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Введение.
Сегодня владение английским языком - не роскошь, как это было раньше, а жизненная необходимость. Английский не учит только ленивый. Среди молодежи в возрасте от 10 до 30 английский уже очень распространен, что касается людей постарше, то англо-говорящие встречаются реже, но даже они почти, наверняка, знают несколько самых элементарных фраз. Сегодня без знания английского далеко не уйдешь: ни высокооплачиваемую работу не найти, ни в Интернете отыскать нужную информацию, ни с иностранцами пообщаться. Знание английского языка может помочь вам с честью выйти из любой ситуации практически в любой точке земного шара и, наверняка, в тех 60 странах мира, где английский стал важнейшим языком бизнеса и общения. Для 377 миллионов человек английский - первый и основной, а еще для 98 миллионов - второй язык.
Одной из наиболее распространенных целей изучения английского языка является возможность путешествовать заграницей, не будучи привязанным к переводчику. Рабочие ли это командировки или отпуск зарубежом, приятней понимать жителей других стран, грамотно выражаться, чтобы они поняли тебя, посещать все достопримечательности, да и в целом проживать (пусть и временно) в иностранном государстве, не нуждаясь в условиях переводчика.
Тема моей научно-исследовательской работы «Английский язык – язык  общения туристов» интересна. Сбор материала из различных источников, анализ употребления различных слов и фраз в путешествии, способствовали не только получению новых знаний, но и развитию языкового чутья, изменению отношения к собственной речи, повышению культуры речевого общения.

Актуальность выбора темы обусловлена тем, что английский язык популярен во всем мире, как глобальный язык мирового сообщества. Где бы вы ни оказались на земном шаре - вы наверняка везде услышите английскую речь.
На уроках английского языка, учитель часто говорит – «эта фраза очень популярна и пригодится вам в путешествии, нужно её выучить» и действительно, на борту самолета, мы с мамой растерялись и не смогли попросить воды у стюардессы. Мне захотелось выяснить:
Нужно ли знать английский язык для путешествий?

Был ли у окружающих такой случай, когда они воспользовались знаниями английского языка?

Целью моей работы является выявить отношение людей к употреблению английского языка для путешествий.
В данной работе я ставлю  перед собой следующие исследовательские задачи: 
1. Изучить и проанализировать теоретический  материал по теме.

2. Определить значимость английского языка в современном мире.

3. Определить необходимость английского языка в путешествии.

4. Провести анкетирование.

5. Выявить отношение людей к  знанию английского языка для путешествий.

6. Разработать памятки полезных слов и выражений на английском языке для туристов.

Для решения поставленных задач был использован комплекс методов: теоретические (при изучении литературы, осмыслении и обобщении результатов исследования); эмпирический: наблюдение; социологические (беседа, анкетирование); статистические методы обработки данных. 

Объект исследования: английский язык и его значение в современном мире.
Предмет исследования: необходимость английского языка в путешествии.
Гипотеза: сложно обойтись без знаний английского языка в путешествии.
Практическая значимость: материал данного проекта был использован на уроке в 5б классе в 2017-2018 учебном году, с целью повышения мотивации в изучении английского языка. Проект был представлен на школьной научно-практической конференции проектно-исследовательских работ обучающихся 1-11 классов «Юные исследователи». Также этот материал может быть использован непосредственно на уроках английского языка в младшем и старшем звене. 

Структура выполненной мной работы соответствует общей логике научного исследования и состоит из введения, двух глав, заключения, списка использованной литературы и приложений.
Теоретическая часть.
Значение английского языка в современном мире.

В мире существует множество стран, и языков, на которых говорят их жители, еще больше. И в данном случае речь идет не о сотне-другой, а о нескольких тысячах. Как же населению Земли понять друг друга? А вот этой цели служат международные языки, которые и позволяют всем нам общаться друг с другом, независимо от национальности и места проживания. Одним из них и является английский язык. Более того, английский является языком межнационального общения для всего человечества.

Существующий между народами, распространяющийся на многие народы, интернациональный язык по определению Ожегова называется международный [2. С. 47]. 
Значение английского языка в современном мире трудно переоценить. Ведь нельзя же не считаться с выбором более 1 миллиарда человек, которые его используют. И если для половины из них он является родным, то около 600 миллионов выбрали именно его в качестве иностранного. Безусловно, диапазон распространения английского языка в современном мире настолько велик, что этот язык не может быть идентичным в различных областях. Несмотря на разнообразные его варианты и наличие специфических особенностей для каждой национальности, английский язык остается самым популярным на нашем земном шаре. Какую же роль в нашей жизни сейчас играет английский язык?

В целом, политическая, экономическая, научная, спортивная жизнь всего мира «протекает» на английском языке. Английский определен официальным и рабочим языком Организации Объединенных Наций. Всевозможные саммиты и встречи глав государств, подписание законов и указов, переговоры и дебаты – все это проводится на английском языке. Международная торговля, работа банковской системы, деятельность транспортной системы на суше, на море и в воздухе осуществляется на английском языке. Этот язык является живым инструментом общения для академиков, докторов наук, ученых всего мира. Ведь международные конференции, изучение мирового опыта и обмен информацией научных умов происходит лишь с использованием английского языка. Да что там говорить – олимпийские игры и всевозможные соревнования между странами выбрали официальным языком именно английский [5].
Значение английского языка в современном мире настолько велико, что его знание не является привилегией и роскошью. Когда-то и компьютеры, так же как мобильные телефоны, могли себе позволить лишь люди определенного социального слоя. Сейчас такие вещи являются предметами первой необходимости. То же можно сказать и об английском. Его учат все и повсеместно: в школах, университетах, на курсах. А в наш век цифровых технологий любой желающий может выучить английский по Скайпу, не выходя из дома. Подразумевается, что любой образованный человек просто обязан владеть английским языком, так как именно он является его ключом к дальнейшему самообразованию и самосовершенствованию.
И все-таки учить английский язык стоит. Хотите путешествовать и не чувствовать себя белой вороной, а свободно общаться с людьми разных национальностей? Хотите стать студентом зарубежного университета? Хотите престижную работу с продвижением по карьерной лестнице? А, может, вы желаете работать заграницей? Совет один – изучайте английский язык. Ведь со временем вы все равно поймете, что 75% мировой переписки осуществляется на английском, 80% информации на компьютерах хранится тоже на этом языке, а большинство международных документов, статей, литературных произведений, инструкций написано именно на английском. И мы еще не учитывали киноиндустрию и музыкальный олимп. Фильмы американского производства прочно вошли в нашу жизнь, а любой поп-исполнитель считает престижным спеть не менее одной песни на английском языке.
Я уверена, что знание английского языка в современном мире является своеобразным окном в мир. Владея этим языком международного общения, вы сможете достичь поставленных целей с помощью новых возможностей. И вы обязательно поймете, что значение английского языка не преувеличено.
Необходимость английского языка в путешествии.
Кто из нас не любит путешествовать! К счастью, поездки за границу с каждым годом становятся все доступнее по цене, и мы с удовольствием колесим по миру. Начинающие путешественники часто задают вопрос: «Нужно ли знать английский для поездок за границу?» Давайте попробуем выяснить вместе!  
Свободное общение без разговорников, словарей, приложений для гаджетов. Когда возникнет необходимость что-то спросить или обратиться за помощью, вам не надо будет листать разговорник или искать подходящую фразу в смартфоне. Вы сможете самостоятельно изложить свои мысли. То есть вы избавляетесь от ограничений: зависимости от уровня заряда мобильного устройства (а ведь оно так быстро разряжается!) и количества слов в разговорнике (в нем может не быть нужной вам фразы). Знание английского языка это комфорт в путешествии.
Уважение местных жителей. Люди, владеющие английским, вызывают у иностранцев уважение. Вот увидите, к вам будут совсем по-другому относиться. Особенно это касается пресловутых Турции и Египта: в этих странах наши соотечественники, которые говорят по-английски, считаются одними из самых воспитанных гостей страны. 
Путешествие по собственному маршруту. Не все любят посещать разрекламированные курорты и ходить на экскурсии. Если вы хотите увидеть «сердце» страны, по-настоящему почувствовать дух и менталитет ее жителей, попробуйте разработать свой собственный маршрут путешествия. Посещайте маленькие города, рыбацкие поселки, живописные деревеньки и уютные уголки, не заполненные шумными туристами с фотоаппаратами. Провинция очарует вас и заставит по-новому взглянуть на страну и ее жителей. При таком способе путешествия вам не обойтись без знания английского. Местные жители будут рады прийти вам на помощь, но вряд ли смогут понять язык жестов.
 Независимость от экскурсовода, переводчика. На экскурсии вовсе не обязательно ждать, пока гид переведет какую-то табличку в музее или речь англоязычного рассказчика. Если вы находитесь в англоязычной стране, то сможете посетить оперу или театр, сходить в кино, на концерт, мюзикл. Те, кто не учит английский, лишают себя удовольствия посмотреть знаменитую пьесу «Mousetrap», мюзикл «Chicago» и другие великолепные постановки. Однако даже не в англоязычной стране вы найдете применение своим знаниям. Все таблички и указатели пишутся не только на местном языке, но и на английском. Так что при необходимости вы сможете найти нужную улицу или учреждение без чьей-либо помощи [6].
Думаю, что мне удалось убедить вас в том, что знание английского языка значительно облегчит жизнь в путешествии. 
Полезные слова и выражения на английском языке для туристов.
По приезду в другую страну часто можно столкнуться с необходимостью задать вопрос, так как ни местность, ни другие подробности могут быть неизвестны. Я подобрала фразы на английском языке с переводом, которые, по моему мнению,  обязательно нужно знать за границей или важно иметь при себе. Основные выражения помогут объяснить, чьи либо желания и потребности, помогут сформулировать вопрос. В списке расположены самые популярные выражения.

Английский — признанный международный язык, который знает множество жителей планеты хотя бы на минимальном, начальном уровне. Хоть в Греции, Турции, Таиланде, Японии или Китае у вас есть значительно больше возможности объясниться или попросить помощи.

В  различных источниках указано, что начинать диалог нужно с приветствия и не забывать поблагодарить и попрощаться:

· Привет / здравствуйте! — Hi / hello!

· Пока / до свидания — Вye / good-bye

Следующим этапом неплохо было бы поинтересоваться, говорит ли ваш собеседник на нужных языках.

· Вы говорите по-русски? — Do you speak Russian?

· Вы говорите по-английски? — Do you speak English?

Некоторые дополнительные, но необязательные фразы для разнообразной речи:

· Доброе утро — Good morning

· Добрый вечер — Good evening

· Как Ваши дела сегодня? — How are you today?

· Увидимся позже — See you later

· Удачи — Good luck

· Поговорим с тобой позже — Тalk to you later

· Я еще вернусь — I’ll be back

Несколько фраз для общения с незнакомыми людьми:
· Пожалуйста / спасибо — Please [Плиз] / thank you

· Я не понимаю вас — I don’t understand you

· Пожалуйста, говорите медленнее — Please speak more slowly

· Не могли бы Вы повторить это? — Could you repeat that, please?

· Как Вас зовут? — What is your name?

· Меня зовут … — My name is …

· Не могли бы Вы мне помочь? — Can you help me?

· Где находится … — Where is … 

· туалет — the bathroom

· ресторан — restaurant

· музей — museum

· гостиница — hotel

· пляж — beach

· посольство — embassy

· Пожалуйста подождите здесь — Please wait here

· Пожалуйста подождите немножко — Please wait a moment

· Как называется этот предмет? (с указанием на предмет) — How do you call this?

· Сколько это стоит? — How much is this?

· Могу я задать вопрос? — Can I ask you a question?

· Я из… (страна/город) — I am from

· Могли бы Вы написать это на бумаге? — Could you write it down on paper, please?

· Что означает это слово? — What does this word mean?

· Я проголодался — I am hungry

· Я хочу пить — I am thirsty

· Я замерз — I am cold

· Я плохо себя чувствую — I am feeling sick

· Который час? — What time is it?

· Мне пора идти — I need to go now

· Сегодня, вчера, завтра — Today / yesterday / tomorrow

· Как мне добраться до…? — How do I get to ..?

· Это экстренный случай. Позовите на помощь! — I have an emergency. Please call for help!

· Извините (для привлечения внимания) — Excuse me

· Извините (сожаление) — I’m sorry

Далее хотелось бы привести фразы более сложные, но не менее нужные.
В отеле:
· Мне нужен одноместный номер — I need a single room

· /двухместный номер — I need a double room

· /номер люкс на неделю — I need a suite for a week

· Я забронировал одноместный номер. Я хотел бы заселиться. — I have a reservation for a single room. I’d like to check in.

· Сколько стоит одноместный номер в сутки? — What is the daily rate for a single room?

· Есть ли в номере европейская розетка? — Is there European electrical outlet/socket in the room?

· В отеле есть ресторан? — Is there a restaurant in the hotel?

· Когда подают завтрак? — When is breakfast served?

Передвижение по городу:
Ориентироваться даже в небольших городах всегда непросто. Следующие вопросы помогут начать диалог в городе и добраться до нужного места.

· Где я могу найти карту? — Where can I find a map?

· Сколько времени займет добраться туда? — How long will it take to get there?

· Где здесь автобусная остановка? — Where is the bus stop, please?

Транспорт:
             Передвижение на общественном транспорте практически неизбежно и важно выбрать правильное направление движения, чтобы не уехать в ненужном направлении. Помните о том, что можно заказать трансфер по городу, не выходя из дома, при этом вы заранее будете знать расценки на услуги перевозчика.

· Куда едет этот автобус? — Where does this bus go?

В музее:

Большинство путешествий за рубеж не обходится без посещения музеев и достопримечательностей, поэтому эти фразы тоже могут вам пригодиться.

· Когда открывается/закрывается музей? — When does the museum open/close?

· Сколько стоит один взрослый билет? — How much does one adult ticket cost?

· Не подскажете, где здесь выход? — Could you tell me, where is the exit, please?
В магазине:

Потребность что-то покупать не пропадает никогда. Это могут быть сувениры или, наконец, обычные продукты, поэтому будет не лишним знать, как спросить о стоимости того или иного товара и как за него можно расплатиться.

· Не могли бы вы мне подсказать, где здесь ближайший супермаркет/продуктовый магазин? — Could you tell me where is the nearest supermarket /grocery store, please?

· Сколько это стоит? — How much is it? / How much does it cost?

· Где здесь примерочные? Где я могу это примерить? — Where are the dressing rooms? Where can I try it on?

· Могу ли я расплатиться кредитной/дебитной карточкой? Или я должен заплатить наличными? — May I pay by a credit/debit card? Or should I pay in cash?

Деньги:
              Наличные деньги крупными суммами, как вы понимаете, никто не носит с собой и проблема снять наличность может появиться сама собой, если не помнить, как будет «банкомат» по-английски.

· Где я могу обменять деньги? — Where can I change money?

· Когда открывается/закрывается банк? — When does the bank open/close?

· Где здесь ближайший банкомат? — Where is the nearest cash machine?

· Не могли бы вы разменять мне деньги? — Сould you give me some change, please?
В кафе, ресторане:
Посещение ресторана в любой стране дело не менее культурное. Соответственное поведение помогут поддерживать следующие фразы:

· Я хотел бы заказать апельсиновый сок, бутерброд с ветчиной, картофель фри и салат — I’d like orange juice, ham sandwich, French fries and salad .

· Не могли бы вы подсказать, где здесь туалеты? — Could you tell me where the restrooms are?

· Можно мне счет, пожалуйста? — May I have the bill/check, please?

· Могу ли я поговорить с менеджером? — Can I see the manager, please?[5]
Практическая часть.

Отношение общества к использованию английского языка в путешествии.

В процессе работы  я  задумалась над следующим вопросом:  как реагирует общество на знание английского языка в путешествии?

Для того чтобы ответить на данный вопрос я  разработала анкету для участников нашей школы (Приложение №1). 

С  тем, чтобы выявить отношение людей к знанию английского языка в путешествии и установить, необходимы ли эти знания для туристов были заданы следующие вопросы: «Любите ли Вы путешествовать?», «Путешествовали ли Вы в другие страны?», «Как Вы думаете, нужно ли знать английский язык для путешествий?», «Был ли у Вас случай, когда вы воспользовались знаниями английского языка?»

Всего в анкетировании приняло участие 52 человека: 32 человека, в возрасте от 10 до 15 лет, 10 человек в возрасте от 16 до 25 лет и 10 человек старше 26 лет (Приложение №2).
Полученные в ходе анкетирования результаты были проанализированы и переведены в процентное соотношение.

При ответе на вопрос «Любите ли Вы путешествовать?»  90% опрошенных дали положительный ответ: да любят (Приложение №3).
На вопрос: «Путешествовали ли Вы в другие страны?»  58% (30 человек) ответили что да, путешествовали, 42% (22 человека) сказали, что нет, не путешествовали. Среди тех опрошенных, которые ответили, что путешествовали в другую страну 10 человек, являются учениками моего класса (Приложение №4).
Результаты анализа вопроса: «Как Вы думаете, нужно ли знать английский язык для путешествий?» показали, что 94% опрошенных (49 человек)  - считают нужным, 6% (3 человека) -  не нужным. Среди опрошенных, люди, которые отвечали на данный вопрос,  принадлежат ко всем возрастным группам (Приложение №5).
Для того чтобы узнать использовали ли опрошенные английский язык в путешествии,  был задан вопрос: «Был ли у Вас случай, когда вы воспользовались знаниями английского языка?»   60% (31 человек) ответили, что воспользовались, а 40% опрошенных – нет  (Приложение №6).
Проанализировав набор слов и выражений, полезных для туристов в путешествии,  я составила памятки, включив туда наиболее употребляемые (Приложение №7). 
Выводы исследования.

1. Большая часть опрошенных любит путешествовать, но все же есть люди, которые не любят путешествовать.

2. Все участники опроса отметили среднюю степень путешествий в другие страны.

3. Отношение к необходимости знать английский язык для путешествий в большей степени положительное, в меньшей -  отрицательное. Результаты исследования показывают, что учащиеся нашей школы понимают, как важно знать английский язык, что изучение английского языка поможет им открыть новые перспективы в будущем, так как он считается международным языком.
4. У участников опроса, относящихся к возрастной группе от10 до 15 лет, уже был случай, когда они воспользовались знаниями английского языка, также как и у участников других возрастных групп. 
Заключение.

При изучении теоретического материала я узнала много нового и интересного об английском языке. И это помогло убедиться в том, что данный язык значим в мировом общении и является международным. 

Проведенное анкетирование участников школы по поводу отношения к англицизмам показало следующие результаты:

- люди любят путешествовать и путешествовать в другие страны;

- признают, что нужно знать язык мирового общения – английский язык;

- большая  часть опрошенных имели случай воспользоваться знаниями.

Подводя итог всему вышесказанному, можно сказать, что я добилась цели проекта, выполнила все задачи. Таким образом, можно утверждать, что английский язык играет важную роль в современном мире и оказывает  большое влияние на жизнь людей. Моя гипотеза «Сложно обойтись без знаний английского языка в путешествии» доказана.
Разработанные памятки полезных слов и выражений на английском языке для туристов планирую доработать и пополнить, чтобы ими пользовались не только мои одноклассники но и люди постарше.
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Приложение 1
Анкета «Отношение людей к знанию английского языка в путешествии». 

 Укажите Ваш возраст:  ____ 10-15 лет       _____16-25 лет         ___ старше 25
Выберите только один вариант ответа  (ДА или НЕТ) на следующие вопросы:

· Любите ли вы путешествовать? 
ДА                         НЕТ
· Путешествовали ли вы в другие страны?
                  ДА                         НЕТ
· Как вы думаете, нужно ли знать английский язык для путешествий?

                  ДА                         НЕТ
· Был ли у вас случай, когда вы воспользовались знаниями английского языка?

                   ДА                         НЕТ

Приложение 2
Отношение людей к знанию английского языка в путешествии.
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Приложение 6

[image: image5.png]Bbin K y Bac cayyai, Korga Bbl
BOCMO0/1b30BaANCh 3HAHUAMM aHIANIACKOTO
A3blKa?

40%

1A
®HET

60%





Как приветствовать и прощаться:

· Привет / здравствуйте! — Hi / hello!

· Пока / до свидания — Вye / good-bye

· Доброе утро — Good morning

· Добрый вечер — Good evening

· Увидимся позже — See you later

· Удачи — Good luck
Для общения с незнакомыми людьми:
· Пожалуйста / спасибо — Please / thank you

· Я не понимаю вас — I don’t understand you

· Пожалуйста, говорите медленнее — Please speak more slowly

· Не могли бы Вы повторить это? — Could you repeat that, please?

· Как Вас зовут? — What is your name?

· Меня зовут … — My name is …

· Не могли бы Вы мне помочь? — Can you help me?

· Где находится … — Where is … 
· Что это означает? — What does it mean?

· Который час? — What time is it?

· Мне пора идти — I need to go now

· Сегодня, вчера, завтра — Today / yesterday / tomorrow

· Как мне добраться до…? — How do I get to ..?

· Извините (для привлечения внимания) — Excuse me

· Извините (сожаление) — I’m sorry
В отеле:
· Мне нужен одноместный номер — I need a single room

· /двухместный номер — I need a double room

· Я забронировал — I have a reservation 
Передвижение по городу:
· Где я могу найти карту? — Where can I find a map?

· Сколько времени займет добраться туда? — How long will it take to get there?

· Где здесь автобусная остановка? — Where is the bus stop, please?
Транспорт:
Куда едет этот автобус? — Where does this bus go?
В магазине:

· Сколько это стоит? — How much is it? 
· Где здесь примерочные? — Where are the dressing rooms? 
· Могу ли я расплатиться кредитной карточкой? Или я должен заплатить наличными? — May I pay by a credit card? Or should I pay in cash?
Деньги:
· Где я могу обменять деньги? — Where can I change money?

· Когда открывается/закрывается банк? — When does the bank open/close?

· Где здесь ближайший банкомат? — Where is the nearest cash machine?

В кафе, ресторане:

· Я хотел бы заказать апельсиновый сок, бутерброд с ветчиной, картофель фри и салат — I’d like orange juice, ham sandwich, French fries and salad.

· Не могли бы вы подсказать, где здесь туалеты? — Could you tell me where the restrooms are?

· Можно мне счет, пожалуйста? — May I have the bill/check, please?

· Могу ли я поговорить с менеджером? — Can I see the manager, please?
И ещё:
· Я из… (страна/город) — I am from

· Могли бы Вы написать это на бумаге? — Could you write it down on paper, please?

· Я проголодался — I am hungry

· Я хочу пить — I am thirsty

· Я замерз — I am cold

· Я плохо себя чувствую — I am feeling sick

· Который час? — What time is it?

· Мне пора идти — I need to go now

· Сегодня, вчера, завтра — Today / yesterday / tomorrow

· Как мне добраться до…? — How do I get to ..?

· Это экстренный случай. Позовите на помощь! — I have an emergency. Please call for help!

Take it with you, please!
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				Любите ли вы путешествовать?

		ДА		47

		НЕТ		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Как вы думаете, нужно ли знать английский язык для путешествий?

		ДА		49

		НЕТ		3

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1581406913.xls
Диаграмма1

		ДА

		НЕТ



Был ли у вас случай, когда вы воспользовались знаниями английского языка?

60%

40%

31

21



Лист1

				Был ли у вас случай, когда вы воспользовались знаниями английского языка?

		ДА		31

		НЕТ		21

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				·               Путешествовали ли вы в другие страны?

		ДА		30

		НЕТ		22

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1581406897.xls
Диаграмма1

		10-15 лет

		16-25 лет

		старше 25
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				Отношение людей к знанию английского языка в путешествии

		10-15 лет		33

		16-25 лет		10

		старше 25		10

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






