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Введение 

Когда человек впервые соприкасается с сетью Интернет, она 
кажется ему пугающей, запутанной и непонятной. Кажется, что 
в этом сложном детище высоких технологий невозможно разо
браться простому человеку, не имеющему специального образо
вания. И если вдруг рядом нет человека, который бы отвечал на 
вопросы, перерастающие в один большой вопрос "Что это та
кое?", то страх перед неизвестностью может надолго отбить жела
ние вникать в эти сложные, но порой очень нужные тонкости. 

Вспоминая свой первый опыт выхода в Интернет, скажу, что это 
было страшно и стыдно. Страшно, потому что я ничего не понимал 
в том, что видел, а стыдно, потому что рядом со мной сидел чело
век, который был уверен в том, что если я программист, то должен 
знать абсолютно все и ответить на все его вопросы по Интернет. Эх, 
знал бы он, что мне самому был нужен такой наставник! 

Но такой помощник не будет постоянно сидеть рядом с вами и 
рассказывать все подряд. Самое большее, что он сможет сде
лать, — ответит на несколько вопросов. Остальное придется по
стигать самому, а на это уходит очень много времени. 

Эта книга, я надеюсь, сможет заменить вам того, кто ответил 
бы на самые основные ваши вопросы, поможет сделать первые 
шаги и подложит соломку в наиболее вероятных местах первых 
падений, чтобы синяки и ссадины не создали у вас впечатление, 
что Интернет — настолько опасное место, что от нее нужно дер
жаться подальше. В этой книге нет ответов на все ваши вопросы, 
потому что, сколько бы человек не находился в Интернет, он 
всегда будет открывать для себя что-то новое, находить какие-то 
закономерности, особенности, которых раньше не замечал. Ин
тернет для человека — это самообучение без остановок. 

Интернет постоянно изменяется. Не только в плане содержа
ния, но и в техническом плане: технологии, поддерживающие ра
боту сети, постоянно совершенствуются. Возможно, через какое-
то время некоторые особенности, описанные в этой книге, станут 
неактуальными. Это не страшно. Читая ее, вы будете не столько 
запоминать конкретные примеры, сколько вникать в основные 



принципы. А это позволит вам всегда легко ориентироваться во 
всех новшествах, с которыми вы будете сталкиваться во время ра
боты во Всемирной Глобальной Сети Интернет. 

Если все-таки, прочитав эту книгу, вы скажете, что ничего не 
поняли, то и это не страшно. Ничто не проходит бесследно — че
рез какое-то время вы вплотную столкнетесь с тем, о чем сможете 
сказать: "Я об этом уже слышал". И вам уже будет легче во всем 
этом разбираться. 

Условные обозначения 
Для того чтобы облегчить восприятие и понимание материала, 

в этой книге используются следующие обозначения. 

Элементы интерфейса программ (например, команды меню, 
кнопки панелей инструментов, опции, флажки и переключа
тели в диалоговых окнах) выделяются таким специальным 
стилем. А для указания пути к требуемой команде применя
ются командные стрелки =>. Например, инструкция 
"Выберите команду Файл => "Сохранить" означает, что нужно 
открыть меню Файл и выбрать в нем команду Сохранить. 

Названия клавиш и комбинаций клавиш заключаются в уг
ловые скобки, например <Ctrl+S>, <Enter>, <Ctrl+=>>. 

Имена и расширения файлов, названия папок и дисков, 
а также адреса в Интернет выделяются таким стилем, 
например www.microsoft.com. 

Новые термины выделяются курсивом. 

Помимо этого, для выделения полезной информации в книге 
применяются следующие пиктограммы. 

На заметку. Здесь приведены указания и советы, позво
ляющие повысить эффективность работы, а также до
полнительные сведения по рассматриваемой теме. 
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Внимание. Информация, помеченная этой пиктограм
мой, заслуживает особого внимания. Приведенные здесь 
сведения помогут вам избежать ошибок, предупреждая 
о возможных неправильных действиях. 

http://www.microsoft


Ждем ваших отзывов! 
Вы, читатель этой книги, и есть главный ее критик. Мы ценим 

ваше мнение и хотим знать, что было сделано нами правильно, что 
можно было сделать лучше и что еще вы хотели бы увидеть издан
ным нами. Нам интересны любые ваши замечания в наш адрес. 

Мы ждем ваших комментариев и надеемся на них. Вы можете 
прислать нам бумажное или электронное письмо либо просто по
сетить наш Web-сервер и оставить свои замечания там. Одним 
словом, любым удобным для вас способом дайте нам знать, нра
вится ли вам эта книга, а также выскажите свое мнение о том, как 
сделать каши книги более интересными для вас. 

Отправляя письмо или сообщение, не забудьте указать назва
ние книги и ее авторов, а также свой обратный адрес. Мы внима
тельно ознакомимся с вашим мнением и обязательно учтем его 
при отборе и подготовке к изданию новых книг, 

Наши электронные адреса: 

E-mail: info@williamspublishing.com 
WWW: http://www.williamspublishing.com 

Наши почтовые адреса: 

в России: 115419, Москва, а/я 783 
вУкраине: 03150, Киев,а/я 152 
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Глава 1 

Об Интернет 

Что такое Интернет 
Если сказать одним словом, то Интернет — это всемирная ком

пьютерная сеть. Ее также называют Всемирной паутиной (World 
Wide Web, WWW), хотя это не совсем верно, поскольку WWW — это 
лишь сегмент сети Интернет. Отсюда, кстати, и пошли три основ
ные буквы в написании адресов в Интернет — www. Но сказать од
ним словом — значит не сказать почти ничего. Давайте разбираться 
в этом понятии постепенно, шаг за шагом, 

История появления Интернет 
Идея соединить несколько компьютеров в одну сеть появилась 

почти одновременно с компьютерами. В этом не было ничего невоз
можного, и ученые легко осуществили эту задачу. Потребность со
единить компьютеры в большую сеть, объединяющую города 
и страны, возникла после того, как компьютеры перестали быть соб
ственностью одного предприятия, когда появились персональные 
компьютеры, расположенные далеко один от другого. Эта необходи
мость была так же естественна, как и необходимость соединения ме
жду собой телефонных аппаратов. Соединение компьютеров, нахо
дящихся на большом расстоянии, требовало еще и определенного 
качества. Необходимо было не только передавать данные на боль
шой скорости, но и быть уверенным, что полученные данные в точ
ности совпадают с переданными. И именно эта задача являлась 
наиболее важной. 

В 1957году в рамках Министерства обороны США (Depart
ment of Defence — DOD) выделилась отдельная структура — 
Агентство передовых исследовательских проектов (Defence Advan
ced Research Projects Agency — DARPA). В 1960-х годах основные 
работы DARPA были посвящены разработке метода соединения 
компьютеров один с другим. Возглавлял первую исследователь
скую программу, посвященную системе глобальной коммуника
ции (начата 4 октября 1962 года), Дж. Ликлайдер (J.C.R. Lickiider), 
который опубликовал работу "Galactic Network". В ней он пред-



сказывал возможность существования в будущем глобальной 
компьютерной связи между людьми, имеющими мгновенный 
доступ к программам и базам данных из любой точки земного ша
ра. Ликлайдер сумел убедить в реальности своей концепции груп
пу ученых, среди которых был будущий его преемник — исследо
ватель Массачусетского Технологического института (МГТ) Ло
ренс Роберте (Lawrence G. Roberts). 

Как уже говорилось, пропускная способность вновь создаваемой 
сети должна быть максимально высокой, и в то же время информа
ция, передаваемая через нее, должна доставляться абсолютно точно, 
без искажений и полностью. С этой точки зрения большое значение 
имела теория о коммутации пакетов для передачи данных, которую 
Леонард Клейнрок (Leonard Kleinrock) разработал в 1961 году и впер
вые опубликовал в июле 1964 года. Л, Клейнрок убедил Л. Робертса 
в возможности коммуникаций с использованием пакетов и в пре
имуществах своей теории перед существующим принципом передачи 
данных — коммутацией каналов. 

При коммутации пакетов необходимые для передачи данные 
разбиваются на части. К каждой части присоединяется заголовок, 
содержащий полную информацию о доставке пакета по назначе
нию. При коммутации же каналов на время передачи информа
ции пара компьютеров соединяется "один на один". 

В 1966 году DARPA пригласило Л. Робертса для реализации 
проекта компьютерной сети ARPANET, Проект имел сугубо во
енные цели, отвечающие задачам управления военными и граж
данскими объектами в период войны. Принципиально важна бы
ла децентрализация, поскольку позволяла сети функционировать 
даже при уничтожении нескольких узлов. Для этого на первом 
этапе предполагалось объединить несколько крупных исследова
тельских учреждений (университетов) и провести эксперименты 
в области компьютерных коммуникаций. 

В 1968 году контракт на реализацию проекта был предоставлен 
компании Bolt Beranek and Newman (BBN), которая завершила его 
к концу 1969 года подключением в одну компьютерную сеть четы
рех исследовательских центров: University of California Los Angeles 
(UCLA), Stanford Research Institute (SRI), University of California at 
Santa Barbara (UCSB) и University of Utah. 

Роберт Кэн представил общую архитектуру сети ARPANET, Ло
ренс Роберте разработал топологию и решил экономические вопро
сы, Леонард Клейнрок (Network Measurement Center, UCLA) пред
ставил все средства измерений и анализа сети. 
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Следующим этапом стало распространение сети по всей стра
не, что обеспечило бы высшее военное и политическое руково
дство надежным каналом связи в случае чрезвычайных обстоя
тельств. DARPA, вдохновленное успехом ARPANET, пригласило 
Роберта Кэна для разработки программы "Internetting Project" с 
целью изучения методов соединения различных сетей между со
бой. Выдвигались такие требования: 

универсальность концепции, не зависящей от внутреннего 
устройства объединяемых сетей и типов аппаратного и 
программного обеспечения; 

максимальная надежность связи при заведомо низком ка
честве коммуникаций, средств связи и оборудования; 

возможность передачи больших объемов информации. 

Архитектура и принципы сети ARPANET не удовлетворяли 
выдвинутым требованиям, поэтому была поставлена задача раз
работки универсального протокола передачи данных. Прото
кол — это набор правил, определяющий принципы обмена дан
ными между различными компьютерными программами. 

В октябре 1972 года Роберт Кэн организовал большую, весьма 
успешную демонстрацию ARPANET на Международной конфе
ренции по компьютерным коммуникациям (International Compu
ter Communication Conference — ICCC). Это был первый показ на 
публике новой сетевой технологии. 

Развитие военных академических исследований продвигалось 
вперед. Но параллельно с ними велось создание коммерческих 
компьютерных сетей. К разработке коммерческих стандартов ло
кальных сетей одной из первых приступила фирма Xerox, учредив 
консорциум Ethernet, в который вошли также фирмы Intel и Dec. 
В 1980 году консорциум выпустил документацию на сеть Ethernet. 
Локальные сети с успехом начали использоваться в учреждениях 
в основном для совместного использования файлов вместо обме
на дискетами и магнитными лентами, совместного использования 
ресурсов {принтеров, модемов, сканеров) и обмена сообщениями. 

Локальные сети буквально произвели революцию, позволив 
существенно повысить не только производительность труда ра
ботников управленческого аппарата, но и качество управления 
в целом. Но они были явно недостаточными для крупных корпо
раций, в первую очередь нефтяных, имеющих отделения в разных 
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городах и даже странах. Поэтому вполне естественным стал их 
интерес к разработкам DARPA и подключению своих локальных 
сетей к фактически общенациональной сети NSFNET. 

В сентябре 1988 года родилась Interop— коммерческая вы
ставка-показ совместимых между собой продуктов, предназна
ченных для передачи данных в компьютерных сетях большого 
масштаба. Эту дату можно считать началом новой жизни глобаль
ной сети, подключение к которой стало доступным любому же
лающему и зависело только от стремительно снижающихся тари
фов на такое подключение. 

Это стало началом второго взрывообразного роста сети Ин
тернет, подхлестнутого изобретением технологии WWW, которая 
позволяла получать документы, предназначенные для общего 
пользования. К июню 1995 года количество подключений актив
ных компьютеров превысило 4,5 млн. К этому моменту темпы 
роста сети Интернет показали, что регулирование вопросов под
ключения и финансирования не может находиться в руках одного 
NSF, В этом же году произошла передача региональным сетям 
права взимать плату за подсоединение многочисленных частных 
сетей к национальной магистрали, ставшей к тому времени уже 
наднациональной. 

В настоящее время Интернет превратилась в единое информа
ционное поле планетарных масштабов. И ее воздействие на раз
витие цивилизации грандиозно, хотя до сих пор и не осознано 
в полной мере. Количество пользователей составляет, по различ
ным оценкам, от 300 до 500 млн человек. Из них более 4 млн — 
в России. 

Из чего состоит Интернет сегодня 

Конечно же, из компьютеров, которые, находясь постоянно 
подключенными к Всемирной сети, осуществляют ее функцио
нирование. Эти компьютеры принято называть серверами. Серве
ры выполняют разные функции, в зависимости от установленных 
на них программ. 

Основным эшелоном, поддерживающим работу сети, яв
ляются маршрутизаторы. Они обеспечивают коммутацию 
с другими такими же серверами, направляя пакеты к месту 
назначения. 
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Почтовые серверы (SMTP, POP)1 осуществляют передачу 
и прием электронных сообщений, обеспечивают их хранение 
и доступ к ним лип, которым эти сообщения адресованы. 

Web-серверы обеспечивают предоставление Web-документов 
(специально оформленных файлов, составляющих страницы 
Интернет, — сайтов). 

Прокси-серверы — особые маршрутизаторы, о которых мы 
поговорим отдельно. 

Прокси-серверы — это своеобразные посредники между ва
шим компьютером и компьютером, к которому вы хотите полу
чить доступ. Они отсылают к нему запрос от своего имени и, по
лучив ответ, отсылают его вам. Зачем это нужно? Иногда этим 
пользуются люди, не желающие, чтобы там, где хранится инфор
мация, знали о том, кто ее запросил. И те прокси-серверы, кото
рые позволяют скрыть истинного потребителя информации, на
зываются анонимными прокси-серверами. Но это не основное на
значение таких серверов. 

Представьте себе, что ваша организация ежедневно получает 
по факсу прогноз погоды. Этим прогнозом интересуются не
сколько человек в организации. Пришел первый из них, позвонил 
в Гидрометцентр и попросил переслать ему сводку погоды. Полу
чив по факсу нужную информацию, он забрал листок с собой 
и ушел. Через час другой сотрудник подошел к факсимильному 
аппарату, чтобы получить ту же информацию. Скажите, нужно ли 
ему снова набирать номер Гидрометцентра? Конечно, нет. Секре
тарь должна была оставить этот документ у себя, а всем желаю
щим выдавать его копии. То же самое делает прокси-сервер. Это 
действие называется кэширование. Как уже отмечалось, поток ин
формации, передающейся по каналам Интернет, постоянно растет. 
Более того, потребители этой информации платят деньги чаше 
всего за ее объем. Следовательно, логично будет где-нибудь на 
"входе" сети Интернет в организацию, район, город поставить та
кой прокси-сервер, который бы кэшировал информацию, запра
шиваемую из Интернет, и при повторном ее запросе не обращался 
бы к первоисточнику, а выдавал бы то, что сохранено на его диске. 

Подробнее об этих почтовых серверах речь пойдет в разделе "Электронная 
почта" главы 5. 
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Следует отметить, что каждый из перечисленных выше серве
ров не обязательно должен существовать на отдельном компьюте
ре. Довольно распространенной является ситуация, когда какой-
то компьютер, большой и мощный, выполняет функции сразу не
скольких серверов, 

Как поддерживается Интернет 

Начнем с "сердца" сети Интернет, которое, впрочем, у нее да
леко не одно. В каждой стране, почти в каждом крупном городе 
существуют так называемые дата-центры— организации, раз
мещающие в своих помещениях большие и мощные компьютеры 
(те самые серверы), огромные хранилища электронной информа
ции в виде расположенных отдельно от серверов наборов жестких 
дисков большого объема и высокой скорости доступа. Специаль
но оборудованные помещения с кондиционированным воздухом, 
высококвалифицированный персонал, следящий за работой тех
ники, сама техника, существенно отличающаяся от обычных ПК 
и обеспечивающая высокую надежность хранения информации 
и высокую скорость доступа к ней, — вот неполный перечень 
особенностей дата-центров. 

Следующее звено в Интернет — коммуникации. Для того чтобы 
информация передавалась на большие расстояния, необходима 
инфраструктура, поддерживающая такую передачу. Оптоволокон
ные кабели соединяют дата-центры с коммуникационными цен
трами, которые подпитывают ослабший сигнал и передают его 
дальше либо также по кабелям, либо радиосигналом через спутник. 

Последнее звено в Интернет — провайдер, получающий доступ 
к Интернет по оптоволоконному кабелю и раздающий его своим 
абонентам по телефонным линиям или по выделенным провод
ным каналам. 

Абоненты, подключающиеся к Интернет, оплачивают доступ 
провайдеру. Тот, в свою очередь, за пользование высокоскорост
ным каналом платит коммуникационной организации. Функцио
нирование же дата-центров оплачивают владельцы информации, 
размещенной в этих центрах. Таким образом, для пользователя 
Интернет большая часть информации является условно бесплат
ной, если не считать плату за техническое функционирование 
провайдеру. Иногда владельцы информации требуют некоторую 
плату за нее от тех, кто ею пользуется, но все же основной объем 
информации, доступной через Интернет, остается бесплатным, 
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Способы подключения к Интернет 
Существует несколько способов получения доступа к Интернет: 

• модемное соединение с провайдером; 

• соединение по выделенной линии; 

• высокоскоростное модемное соединение; 

• спутниковый доступ; 

• использование мобильной связи (GPRS). 

Модемное соединение с провайдером 

Модемное соединение— один из первых доступных способов 
подключения компьютера пользователя к Интернет через провай
дера, Модем — это либо периферийное (подключаемое к компью
теру), либо встроенное (в виде платы, вставленной или интегри
рованной в компьютер) устройство. Называется оно так, потому 
что выполняет две операции: МОдуляцию и ДЕМодуляцию. По
ток данных, передаваемых из компьютера, преобразуется в сиг
нал, предназначенный для передачи по телефонной линии. Этот 
сигнал должен быть таким, чтобы помехи, возникающие на ли
нии, не портили передаваемые данные. Модем набирает номер 
провайдера так, как ваш телефонный аппарат. На другом конце 
провода многоканальная АТС провайдера "снимает трубку" и со
единяет ваш модем с таким же свободным модемом провайдера, 
подключенного к одному из компьютеров его сети. Два компью
тера — ваш и провайдера — "договариваются" через модемы о том, 
как будут передаваться данные, на какой скорости. После этого ваш 
компьютер становится частью сети провайдера, а значит, и всей се
ти Интернет. 

Обращаясь к провайдеру за тем, чтобы получить возможность 
работать в Интернет, вы после оплаты его услуг получаете инст
рукцию по подключению вашего компьютера к сети провайдера. 
Обычно у провайдера работает круглосуточная служба поддерж
ки, в которую вы можете позвонить и попросить помочь вам пре
одолеть возникшие трудности. 

Оплата соединения с Интернет через модем чаще всего повре
менная. Провайдер начинает считать секунды вашего соединения 
в момент его установки и останавливает счетчик после его разрыва. 
Бывают такие тарифные планы, при которых считается трафик — 
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количество переданной информации в байтах. Обычно в подобных 
случаях учитывается только входящий трафик, т.е. только та ин
формация, которую вы загружаете из Интернет. Передаваемая же 
информация уходит от вас без последствий для вашего кошелька. 

Соединение по выделенной линии 

Выделенная линия обычно используется при подключении целых 
организаций к Интернет. Провайдер, используя зачастую те же теле
фонные коммуникации, подключает ваш компьютер к своей сети, 
а значит, и к Интернет. Подключение происходит к сетевой карте, 
имеющейся на вашем компьютере. Выделенная линия обеспечивает 
заметно более высокую скорость обмена данными с Интернет, чем 
модемное соединение. Более того, нет необходимости осуществлять 
дозвон (соединение с провайдером). Как только вы включили ком
пьютер — он уже в сети. 

Обычно провайдер осуществляет монтажные работы, протяги
вает свой кабель, устанавливает свое коммутационное оборудова
ние и, в конце концов, настраивает ваш компьютер на работу 
в Интернет, Если организация, подключаемая к Интернет, боль
шая и имеет свою локальную сеть, то настройкой компьютера за
нимается системный администратор, входящий в штат этой орга
низации, а провайдер лишь сообщает ему некоторые параметры, 
необходимые для настройки. 

При использовании Интернет по выделенной линии оплачи
вается только входящий трафик. 

Высокоскоростное модемное соединение 

Высокоскоростное модемное соединение на самом деле больше 
похоже на выделенную линию, чем на обычное модемное соеди
нение. Что же это такое? Эта технология называется ADSL (Asym
metric Digital Subscriber Line— асимметричная цифровая або
нентская линия). К вашему компьютеру, домашнему или рабоче
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Последний способ (оплата трафика) выгоден в тех слу
чаях, когда вы хотите подольше посидеть в Интернет, 
внимательно просмотреть сайты, иногда переходя с од
ной странички на другую. Если же вы собираетесь за
гружать из Интернет большие объемы данных, то, как 
показывает практика, выгоднее это делать при повре
менной оплате. 
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му, подключается специальный модем. Телефонный кабель сна
чала заходит в этот модем, азатем— к телефонному аппарату. На 
другом конце провода, у провайдера, находится такой же модем. 
Телефон продолжает функционировать, как и раньше, а компью
тер оказывается подключенным к сети провайдера. Причем ско
рость передачи данных соизмерима со скоростью передачи по вы
деленной линии. Такое соединение возможно, если телефонная 
линия цифровая. 

Когда вы заказываете у провайдера такое соединение, в плату 
за подключение входят стоимость ADSL-модема, устанавливае
мого на вашем компьютере и переходящего в вашу собственность, 
и стоимость вызова специалиста для установки и настройки всех 
параметров соединения. 

При плате за использование Интернет через высокоско
ростное модемное соединение также учитывается вхо
дящий трафик. 

Спутниковый доступ 

Спутниковый доступ к Интернет удобен в том случае, если в бли
жайшем окружении нет провайдеров, обеспечивающих доступ к гло
бальной сети обычным способом. Аппаратура, необходимая для та
кого доступа, стоит довольно дорого, но скорость остается достаточно 
высокой, и стоимость использования Интернет через спутник не 
очень высока. Поскольку это довольно редкий способ подключения, 
не будем задерживаться на нем слишком долго. 

Использование мобильной связи 

Использование мобильной связи (GPRS) (General Packet Radio Ser
vice — технология пакетной передачи данных посредством сотовой 
связи) для доступа к Интернет переживает сейчас бурный подъем 
после своего недавнего рождения. Суть услуги заключается 
в организации постоянного подключения через GPRS-телефон или 
GPRS-карту к сети Интернет. Для работы в сети можно использо
вать компьютер, ноутбук или электронный органайзер (Palm Pilot, 
Psion, Cassiopea). Компьютер соединяется с сотовым телефоном, 
имеющим возможность GPRS-соединения, либо специальным ка
белем, либо через инфракрасный порт, если на вашем компьютере 
имеется таковой. Доступ к Интернет предоставляется сотовым опе
ратором, который обслуживает это подключение. 



Настройка компьютера для такого соединения полностью ло
жится на плечи пользователя. Сложность этой настройки зависит 
от марки телефона и параметров подключения, устанавливаемых 
оператором мобильной связи. Теоретически пользователь может 
позвонить в службу поддержки оператора, но практика показыва
ет, что иногда такая настройка требует достаточно нетривиальных 
действий. 

При плате за подключение к Интернет по GPRS учиты
ваются как входящий, так и исходящий трафики. При
чем каждый сотовый оператор устанавливает свои пра
вила снятия денег со счета абонента. 

Этот способ подключения к Интернет просто необходим, если 
вы работаете с ноутбуком в пути (в поезде, в машине, вдали от 
зданий), находитесь в другом городе и не хотите использовать ме
стные средства доступа к Интернет. Если у вас дома нет стацио
нарного телефона, но есть компьютер и желание иметь доступ 
к Интернет, то этот способ для вас. Если же в вашу квартиру про
ведена цифровая телефонная линия, то идеальным решением бу
дет использование ADSL. Вы в полной мере сможете насладиться 
качеством этого вида связи, не намного увеличив затраты на него 
по сравнению с другими способами. 

Адресация 
Для передачи информации от одного компьютера к другому 

каждый из них должен иметь уникальный идентификатор, чтобы 
пересылаемые пакеты, как и обычные письма, которые мы броса
ем в почтовый ящик, доходили до адресата или оповещали отпра
вителя о невозможности доставки корреспонденции. В сети Ин
тернет эту функцию выполняют [Р-адреса. 

IP-адреса 

Протокол IP (Internet Protocol), как мы уже знаем, — это набор 
правил, по которым один компьютер может соединяться с другим 
и передавать ему информацию. IP-адрес состоит из четырех чисел 
от 0 до 255, разделенных точками, например 123.0.12.200. 

Распределяет эти адреса организация, которая называется IANA 
(Internet Assigned Numbers Authority). IANA работает при Институте 
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информатики (Information Sciences Institute) Университета Южной 
Каролины. Но IANA не отвечает за каждый адрес в отдельности. 
Она лишь распределяет диапазоны адресов между другими органи
зациями, отвечающими за какой-либо регион. Существует еще че
тыре организации, осуществляющие подобную деятельность в сво
их регионах: 

APNIC (Asia Pacific Network Information Centre) — Азия 
и Тихоокеанский регион; 

ARIN (American Registry for Internet Numbers) — Северная 
Америка и Африка южнее экватора; 

LACNIC (Regional Latin-American and Caribbean IP Address 
Registry) — Латинская Америка и Карибские острова; 

RIPE NCC (Reseaux IP Europeens Network Coordination 
Centre) — Европа, Ближний Восток, Центральная Азия 
и Африка севернее экватора. 

Следующим звеном в распределении адресов становится подоб
ная организация в каждой стране. В нашей стране это Региональ
ный сетевой информационный центр (www. n i c . ru). Он распреде
ляет адреса среди провайдеров, а провайдеры предоставляют их 
своим клиентам. При временном подключении к Интернет провай
дер присваивает компьютеру пользователя IP-адрес на время рабо
ты, а потом освобождает его и может назначить уже другому под
ключившемуся компьютеру. Постоянно же соединенные с Интер
нет компьютеры имеют и постоянный IP-адрес. 

Казалось бы, вопрос адресации между компьютерами пользова
телей и ресурсами в Интернет решен. Но согласитесь, что запоми
нать четыре трехзначных числа для того, чтобы обратиться к како
му-то сетевому ресурсу, достаточно трудно. Если "обратный адрес" 
компьютера пользователя нужен для того, чтобы запрошенная ин
формация дошла до пользователя, и этот адрес используют лишь 
маршрутизаторы, то адреса ресурсов Интернет запоминают люди, 
и эти адреса должны легко читаться и запоминаться. Для решения 
этой задачи была создана служба доменных имен. 

Служба доменных имен 
Специальные серверы ( D N S — Domain Name ServeT) обеспе

чивают соответствие доменных имен IP-адресам Интернет. Это 
достаточно сложная сеть серверов, которые "знают", где находят-
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ся те или иные адреса, записанные в виде имен разных уровней, 
Давайте попробуем разобраться, что это за уровни и как происхо
дит поиск нужного сайта по его имени. Возьмем гипотетический 
сайт vas i a . n a r o d . ru. Уровни доменов считаются справа налево 
и отделяются один от другого точками. Таким образом, домен 
первого уровня — ru, домен второго уровня — narod, а домен 
третьего уровня — vas ia . Когда вы хотите зайти на этот сайт, на
бирая этот адрес, вы тем самым отсылаете запрос. Кому он адре
сован? В первую очередь, на этот запрос откликается DNS-сервер 
вашего провайдера. Он хранит все соответствия имен реальным 
IP-адресам, но только тех сайтов, которые были запрошены его 
клиентами. Предположим, что это ваш первый заход на сайт 
"Васи из народа", поэтому на DNS-сервере провайдера нет ника
кой информации об этом имени. Тогда сервер сам пытается найти 
этот адрес. Он проверяет, существует ли требуемый домен первого 
уровня (ru). Если такой домен существует, то идет запрос на 
DNS-сервер держателя этого домена. Зону "RU" контролирует 
Региональный сетевой информационный центр, и именно туда 
передается запрос о существовании в этой зоне соответствующего 
домена второго уровня (narod). Список зон (доменов первого 
уровня) приводится в приложении А. При положительном ответе 
DNS-серверу провайдера приходит IP-адрес поддержки поддоме-
нов в домене n a r o d . ru. И так далее до тех пор, пока не будет 
достигнута конечная цель поиска. После этого вам будет выдан 
нужный сайт, а DNS-сервер провайдера запишет у себя соответ
ствующий этому имени IP-адрес и больше не будет заниматься 
такими длительными поисками. Тем не менее он будет сам пе
риодически проверять, не поменялось ли место расположения 
сайта с этим именем. 

Стоит отдельно остановиться на этих загадочных "трех глав
ных буквах Интернет". Очень многие люди не понимают, что они 
означают, во всех ли именах сайтов они должны присутствовать и 
можно ли их писать там, где их нет, и не писать там, где явно ука-
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Количество уровней в домене может быть неограничен
ным. Я встречал сайт, доменное имя которого было аж 
шестого уровня, например www.ivan.petrov. f i rma. 
com. ru (www — это тоже уровень доменного имени). 

http://www.ivan.petrov


зано имя с тройным "W". В самом начале этой главы расшифро
вывалось значение этих трех букв. А вот назначение их — тема 
отдельная. Имя, начинающееся с домена www, означает, что об
ращение происходит именно к Web-сайту. Дело в том, что на сер
вере (компьютере), который откликается на домен второго уровня 
something . ru , может быть запущено несколько служб (серве
ров): FTP-сервер ( f t p . something, ru), почтовые серверы РОРЗ 
и SMTP (рорЗ . something. ru, smtp. something. ru) и т.п. 
Поэтому сам домен второго уровня s o m e t h i n g . r u может ни на 
что не указывать, а чтобы обратиться к сайту, необходимо вводить 
www. something. ru. При правильной настройке Web-сервера, 
независимо от того, как вы введете адрес (с тройным "W" или без 
него), вам будет показана главная страница сайта (должно быть 
настроено значение по умолчанию: если домен третьего уровня не 
указан, то отображается сайт). Примером такой настройки может 
служить yandex. ru. Попробуйте набрать это имя с www и без. Ре
зультат будет одинаковым, а строки в адресе все же разные — та
кие, как вы набрали. 

Бывают и другие случаи, когда сервер при "неправильном" 
обращении к нему сам корректирует строку адреса. Обратитесь 
на официальный сайт телекомпании НТВ n t v . r u , и увидите, 
что перед доменом второго уровня n t v . ru появилось www. А те
перь наберите адрес крупнейшего в России сервера почтовых 
рассылок www. s u b s c r i b e . r u . Сайт вы увидите, но из его адре
са исчезнут www. 

Существуют примеры и таких сайтов, которые не работают без 
тройного "W". Если же вы не укажете трехбуквенный домен 
третьего уровня, то поведение таких сайтов будет непредсказуемо. 
Например, если вы наберете адрес сайта одной из строительных 
компаний (www. s k e s s . r u ) без домена третьего уровня, то ничего 
хорошего вы не увидите. 

Вывод из этих исследовании можно сделать следующий: если 
вам предлагается адрес без www, можете дописать перед ним три 
эти буквы, а можете и не дописывать. Скорее всего, все будет ра
ботать в обоих случаях. Если же где-нибудь в рекламе вы увидели 
адрес сайта, в котором стоит тройное "W", то не потеряйте его, 
набирая строку адреса. 
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Прямые ссылки 
Теперь давайте разберемся с продолжением адресной строки. 

Часто оно называется прямая ссылка. Это означает, что ссылка 
(адрес) указывает не на главную страницу сайта, а на какой-то 
конкретный его документ. Официальное название строки адреса, 
указывающей на конкретный документ (прямая ссылка), называ
ется URL (Uniform Resource Locator— универсальный указатель 
ресурса). 

Рассмотрим такую строку адреса: www.something.ru/ 
f o l d e r l / f o l d e r 2 / f i l e . h t m . Все, что расположено до первой 
слева черты "/" мы уже знаем: это домены, которые указывают на 
какое-то место в Интернет. А вот все, что идет дальше, — это 
структура сайта, то, что находится внутри него. Дело в том, что 
сайт, размещенный на сервере в Интернет, имеет структуру папки 
с вложенными в нее подпапками и файлами. В данном случае нас 
интересовал файл f i l e . h t m , путь к которому относительно кор
невого каталога сайта — / f o l d e r l / f o l d e r 2 . В отличие от опе
рационной системы Windows, в Интернет папки в пути к файлу 
разделяются не обратной косой чертой, а прямой (с наклоном 
вправо). Последним в этой строке стоит имя файла, который бу
дет отображен на экране. 

Иногда имя файла не указано в строке адреса (www. something. 
ru/folder l/ ' fo lder2/) . Это означает, что должен быть показан 
файл по умолчанию, расположенный в этой палке. Файлами по 
умолчанию для Web-папок являются файлы index.*. Расширение 
имени такого файла может быть любым из допустимьк (htm, html, 
php, cgi, p i , shtm, phtm и т.п.). Бывает, что папка настроена таким 
образом, что вместо файла по умолчанию отражается содержимое 
этой папки. Это делается либо умышленно (для того, чтобы посети
тель смог загрузить несколько нужных ему файлов), либо по недос
мотру Web-мастера. 

Иногда можно наблюдать очень длинные строки URL, в кото
рых встречаются знаки '*?", " = " , "&" и т.п. Это явный признак 
того, что страница не существует в виде статического документа, 
а формируется специальной программой (скриптом) на Web-сер
вере. Формируется она на основе введенных ранее данных или 
вследствие других условий. Из разных файлов или из базы данных 
на сервере собирается по кирпичикам то, что вы перед собой ви
дите. Все, что находится в строке адреса до вопросительного зна-
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ка, — путь к этому скрипту, а после него — переменные (пара
метры), на основании которых формируется страница. Формат 
этой строки такой: 
?переыенная1=эначение1Ьпеременная2=значение2 

Можно также встретить наборы символов типа "%20%82..Л Та
ким образом в шестиадцатеричной системе кодируются символы, 
которые недопустимы для использования в строке URL. В данном 
примере это пробел и запятая. 

Умение разбираться в строке адреса очень полезно. Пред
ставьте себе, что в результате поиска нужной информации через 
поисковые системы вы попали на одну из страниц какого-то сай
та. Вам захочется просмотреть весь раздел, включающий эту стра
ницу (главную страницу раздела). Но там, где вы оказались, мо
жет не оказаться ссылок на начало раздела (опять по недосмотру 
Web-мастера). Тогда вы можете попробовать самостоятельно пе
рейти к этому началу. Для этого удалите из строки адреса имя 
файла (все символы до первой справа черты "/") . Если по каким-
то причинам (опять-таки зависящим от создателя сайта) вы не 
увидели того, что хотели, удалите из адреса еще одно слово до 
следующей справа косой черты. По крайней мере, так вы дойдете 
до корневого каталога сайта, а он не может не содержать файла по 
умолчанию (главной страницы сайта). 

Протоколы передачи данных 
Последнее, чего мы еще не коснулись, — протокол. Это не со

всем тот протокол, о котором мы говорили, вспоминая историю 
развития Интернет. Хотя это тоже протокол, потому что это — 
набор некоторых правил. О чем же идет речь? А речь идет о не
скольких буквах, которые появляются в самом начале строки ад
реса, после того как страница начала отображаться на экране. 
Обычно это h t t p : / / (HTTP — Hypertext Transfer Protocol). Дан
ные символы вводить не обязательно. Скорее это показатель того, 
передача какого типа данных происходит. 

h t t p : / / — передается гипертекст, т.е. специальный тек
стовый документ, который предназначен для отображения 
страницы сайта. 

f t p : / / — передаются данные по файловому протоколу, 
т.е. вы можете копировать файлы как с Web-сервера на свой 
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компьютер, так и в обратном направлении. Работа по этому 
протоколу похожа на работу в программе Проводник Windows. 

h t t p s : / / — отображаются страницы сайта в защищенном 
режиме. Все данные шифруются на сервере и расшифровыва
ются на вашем компьютере. Это необходимо для того, чтобы 
информация, передаваемая вам и от вас, не была прочитана 
где-нибудь по пути следования пакетов. Подробнее об этом 
речь пойдет в главе 6, "Безопасность и конфиденциальность". 

Вот, пожалуй, и все, что касается вводной части, общей ин
формации об Интернет, которой необходимо владеть для того, 
чтобы чувствовать себя уверенней, работая в этой огромной сети. 
Теперь вы вооружены настолько, что можете углубиться в более 
узкие аспекты и изучить подробнее все, что действительно необ
ходимо. 

В следующей главе вы освоите основной инструмент работы 
с Интернет — браузер. 
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Глава 2 

Браузеры — средство 
передвижения 
по Интернет 

Разновидности браузеров 
Основной инструмент для путешествия по Интернет— брау

зер (от англ. "browser" — "человек, листаюший книги"). Браузеры 
еще иногда называют обозревателями. Это программы, позво
ляющие отображать текстовые файлы, оформленные специаль
ным образом с помощью языка HTML (HyperText Markup 
Language), с различными вариантами форматирования текста 
и различными элементами управления (кнопками, ссылками, 
изображениями и т.п.). Если вам интересно посмотреть, как вы
глядит язык HTML, щелкните правой кнопкой мыши в окне 
браузера Microsoft Internet Explorer. В появившемся контекстном 
меню выберите команду Просмотр HTML-кода. В редакторе 
Блокнот будет открыт текст, в котором вы с трудом сможете найти 
все те слова, которые перед этим видели в браузере. В основном, 
весь текст будет заполнен латинскими буквами и другими знака
ми, заключенными в угловые скобки (<...>). Это и есть элементы 
языка HTML. Браузер распознает их и отображает определенные 
фрагменты текста нужным образом. 

Какие бывают браузеры и чем они отличаются один от друго
го? В табл. 2.1 перечислены наиболее популярные браузеры, ко
торыми пользуются посетители русскоязычных сайтов (по дан
ным компании Spy Log, g s , spy log . ru). 



Стоит обратить внимание на то, что производители браузеров 
Mozilla и Netscape Navigator— фактически одна и та же компа
ния, находящаяся по одному и тому же адресу в Калифорнии. Де
ло в том, что с недавних пор компания прекратила выпуск новых 
версий браузера Netscape Navigator и полностью переключилась 
на свой новый продукт Mozilla. Однако поддержка старых версий 
Netscape Navigator все же продолжается. 

Теперь давайте посмотрим на популярность браузеров. Поража
ет своим отрывом от остальных программ продукт компании Micro
soft — IE. Это обусловлено тем, что IE уже интегрирован в опера
ционную систему и не требует отдельной установки. Кроме того, он 
отвечает всем требованиям, выдвигаемым международной органи
зацией W3C — World Wide Web Consortium (w3. org). Эта органи
зация занимается разработкой международных стандартов и требо
ваний к программному обеспечению, работающему в Интернет, 
а соответственно, и к форматам данных, доступных через Интернет. 

И все же браузеров несколько и они отличаются один от дру
гого. Что же побуждает 9% пользователей Интернет уйти от лег
кодоступного и такого распространенного браузера, как IE? Про
изводители других обозревателей Интернет в желании привлечь 
внимание пользователей к своим продуктам пытаются привнести 
в них какие-то дополнительные удобства, отсутствующие в IE, 
Например, NN и Mozilla отображают страницы немного быстрее, 
чем IE. Opera же предоставляет возможность получить много слу
жебной информации о сайте, с которого идет загрузка страницы, 
и позволяет следить за ходом этой загрузки, что удобно в случаях, 
когда связь достаточно медленная (всегда можно с уверенностью 
сказать, идет загрузка или остановилась на каком-то этапе), 
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Таблица 2 . 1 . Популярные Web-браузеры 

Браузер Производитель Популярность, % 

Microsoft internet Microsoft (США), 90,89 
Explorer (IE) www.microsoft.com 

Opera Opera Software (Норвегия), 5,33 
www.opera.com 

Mozilla Mo2i!!a Foundation (США), 2,71 
www.mozi l la .Org 

Netscape NetscapeWorld Headquarters 0,71 
Navigator (NN) (США), www. netscape, com 

Прочие 0,36 

http://www.microsoft.com
http://www.opera.com
http://www.mozilla.Org


Но есть в этих различиях и подводный камень, на который пер
выми натыкаются разработчики сайтов, а затем уже и посетители 
сайтов. Так сложилось, и пока никто, даже W3C, ничего не может 
с этим сделать, что все эти браузеры по-разному отображают одну 
и ту же страницу сайта. Где-то вдруг появится лишний отступ, где-
то съедет в сторону картинка, где-то текст не захочет выравниваться 
нужным образом. О маленьких программках, которые внедрены 
в отображаемую страницу сайта и предназначены для ее "оживле
ния", вообще говорить нечего: их приходится писать отдельно для 
каждого браузера. Какие-то Web-мастера стараются привести свой 
сайт к такому виду, чтобы он выглядел одинаково во всех браузерах. 
Кто-то же махнул на это рукой и сделал свой сайт только для IE. 
Последних тоже можно понять, ведь пользователей IE подавляю
щее большинство. Но что же делать тем 9%, которые сделали выбор 
не в пользу IE? Быть готовым к тому, что некоторые сайты будут 
выглядеть "криво", попробовать все, взвесить все "за" и "против" и 
выбрать то, что больше всего подходит, 

Работа с браузером 
Главное в работе со всеми браузерами — набрать в строке вво

да адрес нужной страницы и увидеть ее на своем экране. Далее вы 
переходите от одной страницы к другой и таким образом путеше
ствуете по Интернет. Все остальное — это тонкости и удобства, 
которыми, собственно, и отличаются браузеры. 

Мы с вами поговорим об этих тонкостях, но только в примене
нии к IE. Я думаю, что в рамках краткого справочника было бы не
правильно углубляться в тонкости не столь популярных программ. 

Итак, давайте "пощупаем" IE на предмет его возможностей и осо
бенностей. В верхней части окна браузера справа от надписи Адрес: 
введем yandex. ru и нажмем клавишу <Enter>. Перед нами — глав
ная страница крупнейшей поисковой системы России. Но не она 
предмет нашего внимания. Эта страница нужна лишь для того, чтобы 
попробовать на ней некоторые полезные возможности IE. 

Пройдемся по строке меню. Одна из часто востребованных 
возможностей — сохранение страницы на диске. Выберем команду 
Файл "^Сохранить как, в результате чего раскроется окно Сохра
нение веб-страницы. Ничего особенного в этом, на первый 
взгляд, нет — привычное окно сохранения документа. Но здесь 
есть два важных момента, которые нельзя упускать. 
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Раскрывающийся список Кодировка, Если вы сохраняете 
страницу русскоязычного сайта, то проверьте, чтобы в этом 
списке была выбрана кодировка Кириллица (Windows). Это 
стандартная кодировка русских символов для операционной 
системы Windows. Сайты же могут иметь отличную от этой, 
но все же русскую кодировку. Лучше эти варианты сразу от
бросить. 

Раскрывающийся список Тип файла. Из всех имеющихся 
вариантов этого списка хочу обратить ваше внимание на два: 
Веб-страница, полностью и Веб-страница, только HTML. 
Если вам из сохраняемой страницы нужен только текст и не 
важны ни рисунки, ни какие-то особенности оформления, то 
вам подходит второй вариант. Он создаст файл с расширением 
. htm, в котором будет только текстовое содержимое страни
цы. Если же для вас большое значение имеют рисунки, сохра
ните страницу полностью. В этом случае, кроме файла 
имя. htm, в том же каталоге будет создана папка с именем 
имя. f i l e s , в которую будут помещены все рисунки и другие 
атрибуты сохраняемой страницы, а в самом файле будут сде
ланы соответствующие ссылки на файлы в этой папке. После 
этого файл и папка должны для вас стать единым и неразлуч
ным целым. Если вы решите куда-то скопировать файл, то 
и лежащая рядом папка должна быть скопирована. 

Стоит заметить также, что IE предложит вам сохранить 
файл с именем, которое состоит из строки, находящейся 
в заголовке окна до надписи "Microsoft Internet Explorer". 
Эта надпись формируется разработчиком сайта и может со
стоять из десятков слов. Хранить на диске файлы с такими 
длинными именами нецелесообразно, поэтому лучше сразу 
присвоить файлу удобное для вас и короткое имя. 

Следующая интересная возможность браузера IE — поиск 
фрагмента текста на странице. Представьте себе ситуацию, когда 
вы, пользуясь поисковой системой, пришли на страницу, кото
рая, по ее мнению, содержит нужный вам текст. Но страница эта 
очень большая, и ее просмотр полностью может отнять много 
времени. Воспользуйтесь командой Правка >=> Найти на этой 
странице. Имейте в виду, что поиск будет выполняться по точной 
введенной строке. Никакие формы слова (число, склонение, 
спряжение) учитываться не будут. 
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Иногда очень полезно воспользоваться журналом. Журнал — 
это список адресов в Интернет и на локальном компьютере, кото
рые вы посетили в последнее время. Если вы выберете команду 
Вид^Панели обоэреаателя^Журнал либо нажмете комбинацию 
клавиш <СШ+Н>, либо щелкнете на соответствующей кнопке па
нели инструментов, то в левой части окна появится этот список, 
сгруппированный по неделям (дням последней недели) и адресам 
сайтов, к которым относятся посещенные вами страницы. Очень 
удобно с помощью журнала вспомнить адрес чего-нибудь, по кото
рому вы были недавно и забыли, как это называется. Количество 
сохраненных в журнале ссылок устанавливается в настройках IE 
(с помощью команды Сервис^Свойство обозревателя раскройте 
диалоговое окно Свойства обозревателя и во вкладке Общие пе
рейдите в группу Журнал). 

Если вы еще не чувствуете себя человеком, свободно вла
деющим браузером IE, то включите панель полезных сове
тов (с помощью команды ВидОПанели обозревателя^ 
Полезный совет). 

Теперь поговорим о навигации. Все страницы, которые вы посе
тили с момента запуска окна IE, записываются в так называемую 
историю. Вы всегда можете вернуться на посещенные ранее стра
ницы, щелкнув на кнопке Назад панели инструментов (находится 
сразу под строкой меню) либо нажав клавишу <BackSpace> («->). 
Следующая после кнопки Назад на панели инструментов — кноп
ка Вперед. Она становится доступной только после того, как вы 
воспользовались переходом к предыдущим документам в "исто
рии". С ее помощью можно опять продвинуться вперед. Но если 
вы, вернувшись на несколько страниц назад, перейдете по какой-
нибудь ссылке на странице, тем самым вы обнулите отсчитанные 
назад переходы, и кнопка Вперед опять станет недоступной. 

Иногда появляется необходимость остановить загрузку 
страницы, например, для того, чтобы не загружать рек
ламные изображения, сэкономив тем самым оплачивае
мый трафик. Для этого существует кнопка Остановить 
(Стоп). Также можно для этой цели воспользоваться кла
вишей <Esc>. 



Подробнее хотелось бы рассмотреть кнопку Обновить панели 
инструментов (в меню ей соответствует команда Вид ^Обновить). 
Прибегать к этой команде приходится в том случае, когда вы по
дозреваете, что страница уже имеет другое содержание (например, 
лента новостей или форум), а у вас еще старая ее версия. 

Кроме щелчка на кнопке панели инструментов или выбора 
соответствующего меню, можно воспользоваться клавишей <F5>. 
После ее нажатия содержимое страницы будет перечитано. Но ес
ли на пути между вашим компьютером и Интернет стоит прокси-
сервер, это обновление произойдет с него. Для того чтобы обно
вить страницу, минуя все прокси-серверы, непосредственно из 
источника, нужно нажать комбинацию клавиш <Ctrl+F5>. 

Следующая полезная функция, которой, впрочем, обычно 
пользуются только один раз, — настройка размера шрифта. В за
висимости от разрешения экрана и остроты зрения пользователя 
выставляется приемлемый для нормального чтения размер шриф
та. В IE существует пять вариантов размера: самый крупный, 
крупный, средний, мелкий и самый мелкий. Попробуйте поэкс
периментировать с этими размерами, выставляя их с помощью 
команды меню Вид'ФРазмер шрифта. К сожалению, не на всех 
сайтах вы увидите результат таких изменений. Некоторые Web-
мастера для того, чтобы дизайн их сайтов всегда выглядел так, как 
они этого хотят, запрещают изменять размеры шрифта либо на 
всей странице, либо на отдельных ее элементах. 

Очень редко, зайдя на страницу, которая должна содержать 
русский текст, можно увидеть набор нечитаемых символов. Ско
рее всего, проблема в том, что ваш браузер не смог определить 
нужную кодировку. Вероятно, в этом опять-таки виноват Web-
мастер, но вы можете исправить эту недоработку, указав браузеру 
нужную кодировку вручную. Это делается посредством команды 
меню В ид ^Кодировка. Попробуйте выбрать различные варианты 
кириллицы — что-нибудь должно подойти. Обычно используется 
кодировка "Кириллица (Windows)" или "Кириллица (KOI8-R)". 

И еще пару слов о возможности собирать понравившиеся ссыл
ки в раздел "Избранное". Добавить ссылку на открытую в данный 
момент страницу можно путем выбора команды Избранное^ 
Добавить в избранное. 
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Ну и в заключение разговора об использовании браузера пого
ворим о манипуляциях рабочей областью окна (областью, в кото
рой отображается страница сайта). Вот несколько советов и ре
шений. 

Для того чтобы открыть ссыпку в новом окне, нужно щелк
нуть на ней мышью, удерживая нажатой клавишу <Shift>. 

Если вы желаете сохранить на своем диске картинку с сай
та, после ее полной загрузки щелкните на ней правой 
кнопкой мыши и в появившемся контекстном меню выбе
рите команду Сохранить рисунок как. 

Переходы в начало и в конец страницы осуществляются после 
нажатия комбинаций клавиш <Ctri+Home> и <Ctrl+End> со
ответственно. 

Нажав клавишу <F11>, вы можете развернуть окно на весь 
экран так, что исчезнут и строка меню, и панель с кнопка
ми. Это необходимо для того, чтобы максимально увели
чить рабочую область окна. Восстановить прежний вид 
можно, повторно нажав клавишу <Ft 1>. 
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Что такое сайты 

Какие бывают сайты 
Наверное, утверждение о том, что сайты — основная цель по

сетителей Интернет, было бы здесь неуместным. Об этом догады
ваются даже те, кто в Интернет никогда не выходил, 

Сайт (от англ. "site" — "место", "участок") — место в Интер
нет, которое определяется адресом (URL), имеет владельца и со
стоит из Web-страниц, которые воспринимаются как единое це
лое. Строгого определения сайта не существует. Например, неко
торые разделы больших сайтов вполне могут восприниматься 
и даже определяться их владельцами как отдельные сайты. Для 
примера, сайт можно сравнить с журналом, в котором есть статьи, 
рубрики, иллюстрации и т.п. Но если рекламную листовку, на ко
торой большими буквами написано, что открыт новый магазин, 
язык не повернется назвать журналом, то сайт, состоящий из од
ной страницы, — вполне нормальное явление. 

Какие же бывают сайты? Если сказать одним словом, то всякие. 
Размер сайта и его наполнение полностью зависят от его создателя 
и продиктованы целями, которые преследует сайт, и его возможно
стями. А вот о возможностях можно поговорить подробнее. 

Сайты размещаются на Web-серверах. Размещение сайта на таком 
сервере и обеспечение к нему круглосуточного бесперебойного дос
тупа называется хостинг. Хостинг бывает бесплатный и платный, 
причем размер оплаты хостинга колеблется от 1 до 50 долл. в месяц. 
Бесплатный хостинг тоже не является абсолютно бесплатным, Хостер 
(организация, предоставляющая хостинг) размещает на сайтах клиен
та свою рекламу, что, собственно, и является своеобразной платой, 
Чем больше плата за хостинг, тем больше возможностей предоставля
ет хостер своим клиентам: это и объем места для сайта, и более 
"широкий" канал доступа к серверу, что, в свою очередь, влияет на 
скорость загрузки страниц, и набор программных средств, которые 
позволяют формировать динамические страницы, использовать базы 
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данных и т.п. Соответственно, чтобы получить возможности техниче
ские, нужны возможности финансовые. 

Итак, сайты бывают маленькие. Они называются либо домаш
ними страничками либо визитными карточками. Первые открывают 
частные лица и помещают на них свои семейные фотографии, рас
сказывают о своих интересах и увлечениях. Вторые открывают 
предприятия, заявляя в Интернет о своем существовании. Такие 
визитные карточки сообщают посетителю реквизиты предприятия 
и основные виды его деятельности. 

Средние сайты — основное содержимое Интернет. Необходи
мо отметить, что это деление весьма условно. Никогда нельзя оп
ределить фалину, когда, например, домашняя страничка перехо
дит в тематический сайт, активно посещаемый и востребованный, 
а сайт-визитка— в полноценное Интернет-представительство. 
Однозначно можно классифицировать только крупные сайты 
(порталы). Это сайты, предоставляющие комплексные услуги 
широкому кругу людей. К ним можно отнести: 

поисковые системы, которые, помимо поиска, предоставляют 
очень большой и разнообразный спектр услуг (yandex.ru, 
rambler . ru); 

каталоги (подробнее о первых и вторых речь пойдет в разделе 
"Поиск информации" главы 4) (mail, зги, www. ru, one. зги); 

серверы почтовыхрассылок ( subscr ibe . r u , m a i l l i s t . r u ) ; 

Интернет-магазины и аукционы (ozon. ru, molotok. ru); 

региональные Интернет-порталы, универсальные по сво
ему направлению, но ограниченные географией заинтере
сованных посетителей ( r o s t o v . ru). 
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В русскоязычной части Интернет (рунете) существует 
прекрасное место для бесплатного создания небольших 
сайтов. Это n a r o d . r u , принадлежащий компании 
Yandex. Используя предоставляемые интуитивно понят
ные инструменты, можно в считанные минуты открыть, 
оформить и наполнить небольшим содержимым новый 
сайт. На "Народе.ру" находится сейчас около 14 тыс. не
больших и средних домашних страничек и визитных 
карточек. 

http://yandex.ru
http://narod.ru


Все вышесказанное перечислено лишь для того, чтобы можно 
было мысленно оценить все необъятное многообразие содержи
мого Интернет. Web-мастер старается сделать что-нибудь особен
ное, непохожее на другие работы. Иногда это получается красиво 
и интересно, иногда — совсем безвкусно. Путешествуя по Интер
нет, вы заметите и то, и другое. 

Что содержится на сайтах 
Теперь давайте выясним, что можно найти на сайтах, как ими 

пользоваться и как не заблудиться в дебрях ссылок и переходов. 
Есть такое понятие— юзабилити (от англ. "usability" — 

"практичность", "удобство", "простота использования"). Точное 
его определение — "совокупность свойств инструмента, влияющих 
на эффективность его использования в конкретной предметной 
деятельности и выражающихся в применимости данного инстру
мента, легкости его освоения и использования, воспроизводимости 
полученных навыков, в низкой частоте ошибок, в субъективном 
удовольствии и других факторах". Ну а если проще, то хорошо про
думанная юзабилити будет у сайта, зайдя на который, вы не расте
ряетесь, а быстро найдете все, что вам нужно, не прибегая к помо
щи поисковых машин. 

К сожалению, не все Web-мастера строго придерживаются 
правил юзабилити сайта. Зато вы, зайдя на плохо организованные 
сайты, уже не будете строить себе иллюзий об их качестве и смо
жете отличить качественный сайт от халтуры. 

Итак, рассмотрим, каким должен быть сайт, чтобы человек, 
зашедший на него, не растерялся. Эта фраза может смутить вас: 
ведь мы не собираемся создавать сайты — пусть Web-мастера ду
мают, как сделать правильный и удобный дизайн. Все правильно. 
Об этом будут думать создатели сайтов. Но путешественники по 
Интернет, просмотрев десятки и сотни грамотно разработанных 
сайтов, заметят общие правила расположения элементов сайта 
и смогут лучше ориентироваться там, где еще ни разу не были. 
А мы с вами поговорим об этих общепринятых неписаных прави
лах уже сейчас, чтобы вам для обретения подобных навыков не 
требовалось много времени. 

Помимо основной информации, ради которой, собственно, 
и создается страница на сайте, каждая страница содержит ссылки 
(link, anchor) — переходы на другие страницы. Щелкнув мышью 
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на такой ссылке, вы вызовете в окне браузера другую страницу. 
Если ссылки находятся в тексте, то они обычно выделены цветом 
и почти всегда подчеркнуты. Если ссылка не подчеркнута, то это, 
конечно, нарушение юзабилити, но еще более грубое наруше
ние — использование подчеркивания просто для выделения слов 
в тексте. Для таких выделений применяются жирный шрифт и кур
сив, причем первый служит для усиления смыслового веса фразы 
в тексте, а второй— для выделения особых терминов, которые 
либо используются не в своем первом значении, либо являются 
важными для понимания смысла всего повествования. 

Возвращаясь к ссылкам, стоит отметить, что есть безоши
бочный признак того, что, щелкнув кнопкой мыши в оп
ределенном месте, вы перейдете на другую страницу: при 
подведении указателя мыши к какому-либо объекту ука
затель принимает вид кисти с вытянутым указательным 
пальцем. 

Ссылкой может быть не только строка текста, но и изображе
ние (картинка). Выяснить, является ли изображение ссылкой, 
можно лишь проведя над ним указателем мыши. Часто, если изо
бражение является фотографией, после щелчка на нем открыва
ется увеличенный вариант фотографии. В любом случае нужно 
подвести указатель мыши к изображению или ссылке. Если на се
кунду задержать указатель над ними, то может появиться малень
кое окошко с подсказкой (hint). Эта подсказка поможет вам по
нять, что будет, если вы щелкнете на данной ссылке, или, если это 
просто изображение без ссыпки, покажет вам подпись к картинке. 

Еще одним важным моментом в определении места перехода 
по ссылке является строка состояния в браузере. Эта строка нахо
дится в нижней части окна браузера. Если подвести указатель 
мыши к ссылке, то в строке состояния появится адрес страницы, 
на которую будет выполнен переход. Некоторые Web-мастера 
специальными средствами запрещают отображение адреса пере
хода в этой строке. Делают они это ради "украшения" своего сайта 
или, может быть, для того, чтобы показать, насколько высокотех
нологичный сайт они создали. Но лишать посетителя возможно
сти видеть адрес следующего перехода — ущемление прав посети
теля. Видеть адрес, на который ведет ссылка, полезно для того, 
чтобы определить, будет ли это переход в пределах одного сайта 
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или же это внешняя ссылка совсем на другой ресурс. Определить 
это можно следующим образом: посмотрите внимательно на со
держимое строки адреса и строки состояния; если начала адресов 
страниц после указателя протокола (http://) до первой наклонной 
черты (/) совпадают, значит, это страницы одного сайта. 

Не всегда щелчок на ссылке будет вызывать переход на другую 
страницу сайта. Часто внизу страницы владельцы сайта оставляют 
ссылку на свой адрес электронной почты. Такая ссылка в строке со
стояния выглядит следующим образом: m a i l t o : box@server.ru, 
где box — название почтового ящика, a s e r v e r — имя сервера, на 
котором этот ящик расположен. При активизации такой ссылки на 
вашем компьютере запустится почтовый клиент и откроется окно 
для ввода текста письма. Адрес назначения будет уже прописан 
в нужном месте. Подробнее об использовании электронной почты 
будет рассказано в разделе "Электронная почта" главы 5. 

Теперь пройдемся по основным элементам навигации (пере
движения в пределах одного сайта и поиска нужной информации 
на нем). 

В верхней части страницы либо слева находится основное 
меню (список основных разделов сайта). Если присутствует 
и то, и другое, то верхнее горизонтальное меню находится 
на более высоком уровне в структуре сайта, чем левое вер
тикальное. 

Если на сайте реализовано горизонтальное меню вверху 
или же меню сделано в виде картинок, то внизу страницы 
оно дублируется простыми текстовыми ссылками. 

Если на сайте присутствует логотип фирмы в левом верх
нем углу, то, щелкнув на нем мышью, вы должны перейти 
на главную страницу сайта. 

Если на сайте вы вводили имя и пароль, то для того, чтобы 
перейти из сеанса авторизации в обычный режим, где-
нибудь вверху страницы справа должна быть возможность 
выхода (ссылка "выход" или что-нибудь в этом роде). 

Если в меню разделов сайта вы встретили фразу "Карта 
сайта", значит, перейдя по этой ссылке, вы окажетесь на 
странице, на которой перечислены не только основные раз
делы, но и подразделы, а может быть, даже абсолютно все 
страницы сайта. Такая карта очень полезна в том случае, ее-
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ли вы точно знаете, что нужная вам страница на сайте есть, 
а к какому разделу она принадлежит, понять трудно. 

Если на сайте реализован поиск, то можно им воспользо
ваться. Но следует помнить, что реализовать полноценный 
поиск по сайту достаточно трудно. Скорее всего, этот по
иск будет осуществляться по наименованию товара (если 
это Интернет-магазин) либо по какому-то другому слову, 
определение которого точно и однозначно есть на сайте. 
Использование в таком поиске фразы из нескольких слов, 
скорее всего, будет неэффективным. 

Отдельная тема для разговора — формы на сайтах. Их еще 
иногда называют формулярами, но это название встречается 
очень редко. Формы состоят из привычных для всех нас элемен
тов, таких, какие мы видим в диалоговых окнах операционной 
системы: строк ввода, текстовых областей, списков, кнопок, пе
реключателей, флажков. Все эти элементы предназначены для 
ввода какой-либо информации от пользователя и дальнейшей ее 
обработки на Web-сервере. Это могут быть различные анкеты, 
формы поиска, о которых уже упоминалось, формы авторизации, 
в которых нужно ввести имя и пароль для входа в конфиденци
альный раздел сайта, и многое другое. Используются элементы 
форм так же, как в операционной системе, поэтому мы не будем 
останавливаться на этих подробностях. Поговорим лишь о тех 
особенностях, которые свойственны использованию этих элемен
тов на сайтах. 

Иногда меню на сайте реализовано с помощью раскрываю
щегося списка. Щелкнув на кнопке выбора, вы выбираете 
нужную строку из списка. После того как выбор сделан, 
происходит переход на какую-либо страницу. Будьте осто
рожны: если элемент "раскрывающегося списка" работает 
таким образом и в данный момент активен (выделен), не 
прикасайтесь к колесику прокрутки на мыши. При его 
движении в раскрывающемся списке начнут перебираться 
все элементы подряд, что вызовет переходы на соответст
вующие им страницы. 

Если вы, заполняя форму, нажмете клавишу <Enter>, то вы 
не перейдете к следующему полю ввода. Будет вызвана 
функция отправки данных из формы на сервер, даже не-
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смотря на то что вы не закончили заполнение всех полей. 
Для перехода без помощи мыши к следующему или преды
дущему полю используйте <ТаЬ> или <Shift+Tab> соответ
ственно. 

Обычно в каждой форме присутствует одна кнопка, щел
чок на которой отправляет введенные данные на сервер. 
Иногда присутствует вторая кнопка, которая помогает бы
стро очистить все поля формы от введенной информации. 

На многих сайтах реализованы различные формы обратной 
связи. Самой простой из них является форма, на которой вы мо
жете написать владельцам сайта письмо. Дело в том, что из сооб
ражений безопасности владельцы сайта иногда не хотят публико
вать свой адрес электронной почты. Но для того чтобы посетите
ли смогли обратиться к ним, на сайте открывается форма 
обратной связи. В ее текстовой области вы можете написать все, 
что хотите донести до адресата, указать в отдельном поле свои имя 
и обратный адрес, чтобы владельцы сайта при желании могли 
прислать вам ответ на электронный почтовый ящик. 

Другим вариантом обратной связи является гостевая книга — 
электронный аналог книги посетителей, например, какой-нибудь 
выставки. Это возможность для любителей заметок типа "Здесь 
был Вася" оставить о себе память на сайте, а также выразить его 
владельцам свой восторг или негодование от посещения их сайта. 
Ваша заметка сразу станет доступной для чтения всеми после
дующими посетителями. Но надо помнить, что владельцы сайтов 
могут редактировать (удалять) записи, которые им кажутся не
корректными. Поэтому не стоит в гостевой книге писать откро
венную нецензурщину. Также стоит воздерживаться от прямой 
рекламы чего-то своего в чужих гостевых книгах. Есть такие лю
бители, которые заходят в гостевую книгу и пишут: "Привет Вася! 
Классный у тебя сайт! Приглашаю всех на мой сайт. Он тоже 
классный и все твои посетители должны прийти ко мне!". Такие 
сообщения тоже удаляются. Если есть огромное желание при
влечь Васиных посетителей к себе, напишите такое сообщение, 
чтобы людям стало интересно, что же за человек его написал. 
А в дополнительной информации об авторе сообщения есть поле, 
в которое можно ввести адрес своего сайта. Это будет корректно 
по отношению к владельцу гостевой книги и действенно в отно
шении посетителей его сайта. 
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Реклама на сайтах 
Вы, наверное, замечали на сайтах красочные мелькающие кар

тинки с зазывающими надписями. Это бамперы— рекламные 
блоки в Интернет. Почему же о рекламе нужно поговорить от
дельно? Дело в том, что посетитель, заходя на сайт, должен четко 
знать, что является материалом сайта, а что — рекламой. 

Однажды мои знакомые сказали мне: 

— Как здорово, что у тебя на сайте есть гороскоп! Он такой 
интересный и необычный! 

— Но у меня на сайте нет гороскопа, — удивился я. 
— Как же нет? Прямо на главной странице внизу такая яркая 

красивая картинка и надпись... 

Почти всегда владелец сайта не знает, что рекламируется на его 
страницах. Это происходит потому, что сайт участвует в так назы
ваемой системе баннерообмена. Баннерообменная система (или 
баннерообменная сеть) обеспечивает показ рекламы на сайтах. Ес
ли, предположим, посетители заходили на страницы моего сайта, то 
на каждой из них были показаны какие-то баннеры. Сколько чужих 
баннеров будет показано на моих страницах, столько же, за вычетом 
определенной комиссии, моих баннеров будет показано на чужих 
сайтах. В баннерообменных сетях обычно стоят ограничения по те
матике баннеров таким образом, чтобы на сайтах, посвященных, 
например, детским играм, не рекламировались сайты для взрослых. 
Но, тем не менее, в каждый момент времени каждому отдельному 
посетителю могут быть показаны разные баинеры. 

Отличить баннеры на сайте от другой информации можно не 
только по яркому оформлению. Все баннеры имеют несколько 
общепринятых размеров (ширинахвысота). 

Кнопки (своеобразные логотипы сайтов; предназначены 
для ссылки на сайт, например, партнера, разработчика ди
зайна и т.п.; счетчики посещений сайта) обычно ставятся 
внизу страницы и имеют размеры 88x3! или 88x62 пикселя. 

Квадратные баннеры (100x100, 125x125, реже— 150x150) 
встречаются справа или слева от основного текста страни
цы, Такие баннеры, в основном, являются носителями 
имиджевой, напоминающей рекламы. 
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" Вертикальные баннеры (120x240) также появляются чаще 
справа, но иногда и слева от основного текста. Их назначе
ние — убеждать. Вам будет показано, почему именно рек
ламируемый сайт или услуга — лучше всего остального. 

• И последний, самый распространенный, формат— гори
зонтальные баннеры (468x60). Встречаются вверху или 
внизу страницы. Выполняют практически все возможные 
задачи рекламы: имидж, информация, убеждение. 

В разговоре о баннерах хотелось бы осветить еще один важный 
момент. Очень часто содержимое баннера не совсем соответствует 
содержимому сайта, на который он ссылается, или же он реклами
рует какой-нибудь конкретный материал, а ссылка ведет на глав
ную страницу сайта, с которой этот материал найти практически 
невозможно. Например, вы видите на баннере надпись "известный 
певец арестован за драку". После щелчка на этом баннере вы ока
зываетесь на одном^из крупнейших в России новостных ресурсов, 
на его главной странице. Где найти материал об этом певце? Воз
можно, этого материала и нет среди новостей. Просто скандальной 
надписью к сайту привлекают больше посетителей. Осуществляя 
поиск информации об этом певце на сайте, вы прочтете еше ряд 
статей, может быть, начнете заходить на этот сайт чаще и совсем за
будете о том, каким способом вас туда заманили. 

Еще один способ рекламы, применяемый в Интернет,— 
всплывающие окна. Заходя на какую-нибудь страницу или поки
дая ее, вы можете заметить, что на экране появилось еще одно ок
но браузера. В этом окне из картинок и текста ярких цветов фор
мируется рекламный плакат, призывающий вас воспользоваться 
чем-либо. Такой способ у рекламодателей считается наиболее 
эффективным, потому что сразу привлекает внимание. Но у посе
тителей сайтов часто складывается достаточно негативное мнение 
об этом виде рекламы. Дело в том, что размеры открывающихся 
окон ничем не регламентированы; бывает очень неудобно такие 
окна закрывать. Кроме того, они расходуют входящий трафик, за 
который платит пользователь Интернет, и забивают канал пере
дачи информации, замедляя тем самым загрузку нужных страниц. 
Одним словом, такая реклама считается чересчур навязчивой и не 
лучшим образом характеризует владельцев сайта, на котором она 
применяется. 
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Особо осторожно нужно обходиться с сайтами "взрослой" те
матики. На них использование всплывающих окон — обычное 
дело. Зайдя на одну страницу, можно автоматически открыть еще 
две-три. После щелчка на привлекательной картинке список от
крытых окон удвоится. А если вы начнете закрывать окна одно за 
другим, автоматически начнут открываться новые. В такой ситуа
ции проще всего либо отключиться от Интернет и спокойно за
крыть все окна, либо перезагрузить компьютер. 

Далее речь пойдет о том, как находить нужную информацию 
в Интернет, где она содержится и как ее фильтровать, отсекая не
нужный "мусор". 
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Глава 4 

Интернет — банк 
информации 

Поиск информации 
Одно из заблуждений, бытующее среди пользователей Интер

нет, гласит, что в Интернет найдется все. Это не так по двум причи
нам. Во-первых, в Интернет может найтись лишь то, что туда кем-
то было помещено. В Интернет никогда не появится информация 
о том, почему вы вчера поздно пришли домой и где вы были, если, 
конечно, вы сами об этом не сообщите, оставив след о своих похо
ждениях во Всемирной паутине. Во-вторых, для того чтобы найти 
в Интернет то, что там наверняка есть, нужно обладать определен
ными навыками поиска. Но даже будь вы самым крупным специа
листом по поиску в Интернет, все ваши способности будут бес
сильны, если владелец ресурса с нужной вам информацией не поза
ботился о том, чтобы она стала доступной для поиска. Так тоже 
бывает, и от такого головотяпства уже ничто не поможет. 

Давайте посмотрим, что и как можно искать в Интернет, чем при 
этом пользоваться и каких ошибок следует избегать во время поиска. 

Поисковые системы 
Что такое поисковые системы 

Поисковые системы — это Интернет-порталы, которые пред
назначены для того, чтобы предоставить их посетителю возмож
ность найти сайты, на которых встречаются заданные слова или 
целые фразы. Поисковые системы хороши в тех случаях, когда вы 
точно знаете, что вам нужно, когда вы можете быть уверены, что 
если на какой-либо странице присутствуют те или иные слова или 
фразы, то это как раз то, что вы ищете. 



Как работают поисковые системы 

Как мы уже говорили, порталы — это целый набор серверов, 
которые обеспечивают работу единой системы какого-либо Ин
тернет-сервиса. В данном случае нас интересует служба поиска 
сайтов по заданным словам. Это значит, что поисковая машина 
должна знать, где и на каком сайте встречаются те или иные сло
ва. Согласитесь, если бы поиск по сайтам начинался в момент, 
когда мы щелкаем на кнопке Найти, то мы бы не дождались его 
завершения и через несколько дней. Сейчас Интернет насчитыва
ет более одного терабайта информации. Это примерно 2x10" стра
ниц машинописного текста. Если просматривать эти страницы по 
10 в секунду, то на это уйдет чуть меньше года! Как же получается, 
что поисковые системы предоставляют нам результат за несколь
ко секунд? 

Для этого существуют специальные поисковые роботы, или, 
как их еще называют, пауки. Они представляют собой серверы, на 
которых запущена программа сканирования сайтов. После того 
как владелец сайта зарегистрирует свой ресурс на поисковом сер
вере, робот запишет этот адрес в очередь, через несколько дней 
зайдет на этот сайт и проиндексирует его. Все слова, найденные на 
страницах сайта, будут занесены в специальную базу данных и от
сортированы соответствующим образом, чтобы их поиск по этой 
базе отнимал как можно меньше времени. И когда вы в строке 
поискового запроса набираете нужное слово, поиск на самом деле 
ведется не по всей сети Интернет, а лишь по базе данных поиско
вого сервера. Периодически "паук" повторно обходит известные 
ему страницы, чтобы обновить сведения о них. Таким образом, 
результаты поиска будут достаточно актуальны, но в пределах 
времени, необходимого роботу для повторной проверки ресурса. 

Далее, чтобы предоставить вам информацию, поисковая ма
шина должка ее как-то классифицировать и упорядочить. Вот 
здесь и начинаются "секретные" технологии. Дело в том, что по
исковые серверы пытаются предугадать, насколько тот или иной 
сайт соответствует введенному вами запросу. Это соответствие 
называется релевантность. У каждой поисковой системы собст
венные методы оценки релевантности. А держатся они в стро
жайшем секрете не только для обеспечения своего авторского 
права, но и для того, чтобы Web-мастера, создающие сайты, не 
смогли четко вычислять факторы, влияющие на то, чтобы сайты 
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оказывались среди первых в списке найденных результатов. Тогда 
они будут искусственно фабриковать эти факторы, и страница не 
будет реально отвечать введенному слову или фразе. 

Какие бывают поисковые системы 

На рынке поисковых систем царит жесткая конкуренция. Каж
дая компания, предоставляющая эту услугу, старается привлечь к 
себе как можно больше посетителей. Для этого, прежде всего, по
вышается качество поиска и расширяется сфера предоставляемых 
услуг. В русскоязычной части Интернет бесспорным лидером явля
ется yandex. ru. Он лидер не только по посещаемости пользовате
лей, но и по ссылаемое™ на другие сайты. Среди поисковых сис
тем, обслуживающих русскоязычный сегмент Интернет, выделяют
ся также rambler . ru, google.com, a p o r t . r u , m a i l . r u . Если 
вам нужно найти информацию по всей сети Интернет, то в списке 
лидеров будут сайты yahoo. com и google . com. Последний, буду
чи западной поисковой системой, очень хорошо конкурирует в рус
скоязычном секторе с отечественными поисковыми службами. 

В табл. 4.1 представлен рейтинг популярности поисковых сис
тем, приводящих на сайты русскоязычного сегмента Интернет, по 
данным сайта s p y l o g . ru за первую половину 2004 года. 

yandex.ru 

rambler.ru 

google.com 

ma i1.ru 

aport.ru 

yahoo.com 

Прочив 

53.5 

25.5 

11,5 

4,5 

3.9 

0,7 

0,4 

Поскольку все поисковые системы по-разному оценивают те 
или иные страницы, если вдруг вы не нашли нужную информа
цию с помощью одной из них, обратитесь к другой. Вполне воз
можно, что самая популярная поисковая система что-то пропус
тила, не заметила или сочла не очень важным, а другая именно на 
это обратила внимание. 
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Таблица 4 . 1 . Рейтинг популярности поисковых систем 

Адрес поисковой системы Популярность, % 

http://rambler.ru
http://google.com
http://aport.ru
http://mail.ru


Как правильно использовать функцию поиска 

Было бы просто замечательно, если бы поисковые машины 
умели отвечать на вопросы посетителей. 

Вопрос: "Где живет Шерлок Холмс?". 
Ответ: "Бейкер-стрит, 221-6. Более подробную инфор
мацию можно получить здесь". 

К счастью, такой "искусственный интеллект"— не такое уж 
далекое будущее. Сейчас компания Yandex занимается разработ
кой этой технологии. А пока мы должны помнить, что слово или 
фраза, которую мы вводим в строке поиска, должна в той или 
иной форме встречаться на сайте. 

Вот несколько рекомендаций по составлению поисковых за
просов. 

Не следует в запросе писать только одно слово, если, ко
нечно, это не конкретное название. Лучше составить за
прос из нескольких слов, каждое из которых может нахо
диться в искомом документе. Причем слова эти должны 
располагаться недалеко одно от другого (в пределах не
скольких предложений). 

Если вы хотите, чтобы слова следовали одно за другим, на
пишите их в кавычках. 

Можно использовать комбинированные запросы, например 
"старый дом" покрашен. Это значит, что слова "старый" и 
"дом" должны располагаться рядом, а слово "покрашен" — 
где-то недалеко. 

Поиск производится с учетом морфологии. Описанному 
выше запросу будут соответствовать фразы "старые дома", 
"Старый дома" и т.п. Если вы хотите выполнить поиск без 
учета морфологии, поставьте перед словом, которое не 
должно изменяться, восклицательный знак. 
Не пишите слова прописными буквами. Если вы вводите 
строчные буквы, то в результате будут найдены слова, напи
санные как прописными, так и строчными буквами. Если же 
вы, например, написали слово с прописной буквы, то найде
ны будут только те страницы, на которых прописные буквы 
вашего слова совпадают с такими же в тексте. С прописной 
буквы необходимо начинать запрос, если слово — имя соб
ственное. 
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На каждом поисковом сайте есть раздел помощи, зайдя в ко
торый, можно почитать об особенностях синтаксиса составления 
запросов. С помощью специальных символов можно составлять 
достаточно сложные запросы, в которых указывать не только 
нужные слова и их словоформы, но и слова, которые не должны 
присутствовать на странице. Можно указывать, например, что ис
комые слова должны встречаться только в заголовках или только 
в тексте ссылок. 

Каталоги 
Каталог — это коллекция ссылок на сайты. Зачем же нужны ка

талоги, если есть поиск? Очень часто мы не знаем точно, что нам 
нужно, не можем это сформулировать парой слов. Или же нам нуж
ны сайты определенной тематики, сформулировать которую мож
но, но искать сайты с этой формулировкой бессмысленно. Напри
мер, нам нужно все о домашних животных. Если набрать в запросе 
поисковой системы "домашние животные", то будет получена не 
одна тысяча ссылок на сайты, на которых встречаются эти два сло
ва. Вот для таких случаев и пригодится каталог. 

Основным преимуществом каталога является разветвленная 
древовидная структура разделов. Пройдя по веткам-переходам до 
самого последнего уровня, можно получить несколько десятков 
сайтов нужной тематики, собранных в одном месте. Пересмотреть 
такое количество сайтов уже не составит большого труда. 

В каталоги добавляют свои сайты сами разработчики — пода
ют заявку на внесение своего сайта в каталог. Специальный чело
век из администрации каталога— его называют модератор — 
проверяет этот сайт и размещает на него ссылку в одном из разде
лов в соответствии с тематикой сайта. Таким образом, каталог как 
бы гарантирует, что ссылки, помешенные в тот или иной раздел, 
действительно отвечают тематике. 

Какие бывают каталоги 
Конечно же, как и любые "желтые страницы", каталоги бывают 

универсальные (содержащие абсолютно все возможные рубрики) и 
специализированные (содержащие ссылки на сайты определенной 
тематики). И те, и другие хороши и полезны. Например, универсаль
ный каталог просто необходим, если мы только начали изучать какое-
то направление: мы не знаем, с чего начать, отправляемся в какой-
нибудь большой универсальный каталог, находим нужную рубрику 
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и начинаем просматривать предложенные в ней сайты. Но вот среди 
прочих сайтов мы находим ссылку на каталог нужной тематики. Это 
самая ценная находка, потому что в нем мы сможем обнаружить даже 
самые маленькие сайты, которые не вошли в общий каталог. Более 
того, в тематическом каталоге гораздо точнее осуществлено деление 
на подрубрики. Попав, например, в каталог сайтов о домашних жи
вотных, мы найдем там множество разделов, начиная с ухода за пи
томцами и заканчивая фотогалереями и сборниками рассказов о них. 
Так, имея лишь смутное представление о том, что бы мы хотели, 
в итоге мы получим все, что только возможно. 

История возникновения каталогов 

История появления каталогов достаточно интересна. В 1994 го
ду два студента выпускного курса Стэнфордского университета 
Джерри Янг (Jerry Yang) и Дэвид Фило (David Filo) решили создать 
страничку в Интернет, на которой были бы собраны интересные 
ссылки. Сайт был предназначен лишь для друзей. Первоначально 
список состоял из примерно сотни адресов. Страничка называлась 
Jerry's Guide to the World Wide Web (Путеводитель Джерри no WWW) 
и находилась на компьютере, стоявшем в трейлере во дворе универ
ситета. Вскоре их сайт стал настолько популярным, что количество 
его посетителей стало расти. В конце концов, друзья переименова
ли свой сайт; он стал называться Yahoo. Так в Интернет появился 
самый популярный сейчас в мире каталог. 

Вообще, средства поиска и навигации по Интернет развива
лись по-разному. Одни сайты открывались сначала как каталоги, 
а затем уже обзаводились поисковыми машинами (yahoo.com, 
m a i l . ru). Другие же, наоборот, изначально занимались поиском, 
а затем, расширяя сферу своих услуг, обзаводились каталогами 
(yandex.ru, r a m b l e r . r u , google.com). Последний, кстати, еще 
не стал каталогом, но, думаю, это рано или поздно произойдет. 

Как пользоваться каталогами 

Пользоваться каталогом достаточно просто. Если зайти на его 
главную страницу, то можно увидеть пару десятков основных раз
делов. Выбираете наиболее подходящий для вас раздел и перехо
дите туда. Внутри он может (и должен) иметь подразделы. Кроме 
того, этот раздел уже может содержать несколько ссылок на сай
ты, которые модератор счел нужным здесь расположить. Это, 
скорее всего, сайты, которые являются общими для всей рубрики. 
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Следует избегать каталогов с небольшим рубрикатором. 
В них либо мало ссылок, либо они свалены в кучу, в ко
торой невозможно что-либо найти. Чем сложнее рубри
катор, тем точнее поиск. 

Среди самых популярных каталогов русскоязычной части Ин
тернет стоит выделить следующие: 

mail.ru; 

yandex.ru; 

www.ru; 

aport.ru; 

one.ru. 

Продолжая тему каталогов, нельзя не упомянуть особое на
правление — рейтинги. Рейтинг — это такой же каталог, но в нем 
почти нет сложной древовидной структуры разделов. Зато он име
ет одну главную и полезную особенность: ссылки в нем располо
жены в порядке убывания популярности сайтов. Это значит, что 
первыми в списке сайтов определенной рубрики будут самые по
пулярные, а значит, востребованные, отвечающие потребностям 
посетителей. Осуществляется это благодаря тому, что владельцы 
сайтов устанавливают на страницах счетчики, которые при каж
дой загрузке страницы отправляют на сервер рейтинга информа-
циюотом, что страницу просмотрели. 

Популярность сайтов определяют следующие рейтинги: 

taplOO.rambler.ru; 

spylog.ru; 

hotlog.ru; 

top.mail.ru; 

top.one.ru. 

Рассылки 

Если нам нужно получить информацию по какой-то теме, мы 
пойдем в библиотеку. Если мы хотим пользоваться этой инфор
мацией не один раз, мы пойдем в книжный магазин и купим нуж-
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ную литературу. И то, и другое можно сравнить с посещением 
сайтов. Но если мы хотим следить за новинками в какой-либо об
ласти и регулярно получать информацию, мы подписываемся на 
периодические издания: журналы и газеты. Аналог этому есть и в 
Интернет. Это рассылки. 

Есть в Интернет серверы, которые предлагают услуги по дос
тавке информации широкому кругу читателей. Человек или орга
низация, которая обладает какой-либо информацией и может де
литься ею регулярно, открывает на этом сервере свою рассылку. 
Подготавливая материал, автор рассылки делает выпуски, кото
рые расходятся по электронным почтовым ящикам подписчиков. 
Любой желающий получать ту или иную рассылку регистрируется 
на этом сервере в качестве подписчика и начинает регулярно по
лучать нужную ему информацию. Рассылки бывают как платные, 
так и бесплатные. Это решает автор рассылки. Большинство рас-
сылок все же бесплатные. 

По тематике рассылки бывают самые разные. Это и новости, и 
финансовая информация, и обучение, и большой спектр развле
кательных рассылок. Это очень удобный способ получать свежую 
информацию, не прилагая к ее поиску никаких усилий. 

В русскоязычной части сети Интернет есть три крупных сервера 
почтовых рассылок: c o n t e n t . r u , s u b s c r i b e . r u H m a i l l i s t . r u . 
Вот как распределяются эти серверы в рейтинге популярности 
(табл. 4.2). 

Таблица 4 . 2 . Рейтинг популярности служб почтовых рассылок 

Сервер Компания Количество Количество публи-

подписчиков куемых рассылок 

Content Mail.ru (Москва) 4 849 540 Не публикует 

Subscribe Internet Projects 3217418 28534 
(Санкт-Петербург) 

MailList Agava (Москва) He публикует He публикует 

Что можно сказать на основании этой таблицы? Лидером по 
количеству подписчиков является c o n t e n t . ru. А вот посчитать 
количество предлагаемых этим сервером рассылок не удалось. 
Эта информация почему-то скрывается. Сообщается лишь коли
чество подписчиков, умноженное на количество получаемых ими 
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рассылок. Заявляется число 32 798 039. Из этого мы можем лишь 
посчитать, что подписчик получает в среднем по 7 рассылок. Но 
количество предлагаемых вариантов так и остается неизвестным. 
Еще стоит заметить такой интересный факт: по данным статисти
ки Content, более 80% его пользователей имеют ящики электрон
ной почты на том же сервере Mail.ru, в то время как процент кли
ентов этого почтового сервера среди всех остальных — около 
45%. Это говорит о том, что сервер рассылок популярен, в основ
ном, из-за клиентской базы его владельца. 

На мой же взгляд, самым широким по предлагаемым темам 
и удобным в использовании является Subscribe. 

По поводу последней строчки в таблице могу сказать лишь то, 
что столь уважаемая компания, как Agava, сделала службу рас
сылки лишь для того, чтобы она просто была. Количество тем не
велико, рассылок в темах тоже немного. 

Вспоминается один случай, связанный с почтовыми рассыл-
ками. Переписывался я как-то с одним человеком по поводу 
программирования. И однажды он написал мне, что выпускает 
рассылку как раз о том языке программирования, которым я за
нимаюсь. Я попросил его дать адрес, чтобы подписаться на его 
рассылку. Когда я увидел в адресе m a i l l i s t . r u , то спросил его, 
почему он не завел свою рассылку на Subscribe. 

— Понимаешь,— ответил о н , — Subscribe— это, конечно, 
хорошо. Мне он тоже нравится, и я пытался сделать там рассыл
ку, но меня оттуда прогнали. 

— Почему? 
— Я пишу с ошибками, а они такие рассылки не пропускают... 

Думаю, комментарии излишни. Уровень требований к авторам 
рассылок — тоже показатель добротности сервиса. 

Как воспользоваться службой почтовых рассылок 

Прежде всего, вы должны иметь адрес электронной почты. 
(О том, как его открыть и как им пользоваться, речь пойдет в раз
деле "Электронная почта" главы 5). Зайдя на сайт службы рассы
лок, вы зарегистрируетесь как подписчик. Для этого нужно найти 
ссылку "Зарегистрироваться" и перейти в соответствующую фор
му. Введя свой адрес электронной почты и заполнив анкету, ожи
дайте письмо на электронный ящик. Дело в том, что все службы 
почтовых рассылок следят за тем, чтобы никто другой, кроме вас, 
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не смог подписать ваш адрес на какую-либо рассылку. Именно 
для этого после введения вами своего адреса на него придет спе
циальное письмо-подтвержден не. В этом письме будет ссылка, 
щелкнув на которой, вы подтвердите, что действительно сами 
ввели свой адрес как получатель рассылок. 

Часто во время регистрации (или после нее) предлагается за-
полнить более подробную анкету (указать регион проживания, 
сферу деятельности, образование и т.п.). Это действие не обяза
тельное, но желательное. По введенным данным строится так на
зываемый "портрет подписчика". Это всегда интересно: сколько 
мужчин и сколько женщин; сколько человек того или иного воз
раста интересуются тем же, чем и вы; где эти люди работают, где 
живут и т.д. 

После регистрации вы можете выбрать несколько интересных 
рассылок и подписаться на них, установив флажок в соответст
вующем поле. Прежде чем подписаться, вы можете почитать опи
сание рассылки, составленное автором, просмотреть несколько 
выпусков. В любой момент, если вы вдруг не желаете больше по
лучать ту или иную рассылку, вы можете отказаться от нее. В каж
дом получаемом вами письме, обычно в конце, есть инструкция 
о том, как это можно сделать. 

Предоставление информации 
Бесспорно то, что если информация в Интернет присутствует, 

то ее кто-то туда помещает. Если отмести в сторону такой огром
ный пласт возможности предоставления информации, как созда
ние сайтов, и оставить это специалистам, то остается совсем не
много возможностей, зато они доступны каждому. 

Регистрация в справочниках 

Одной из возможностей размещения информации в Интернет 
является регистрация в справочниках. Даже если ваша организация 
не имеет своего сайта в Интернет, вы легко можете заявить во 
Всемирной паутине о своем существовании. Для этого имеется 
множество каталогов-справочников, так называемых "желтых 
страниц" в Интернет. Эти справочники делятся на отраслевые и 
региональные. Региональные справочники обычно охватывают 
все возможные отрасли. Даже несмотря на то, что количество 
рубрик и подрубрик велико, количество организаций, перечис-
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ленных в каждой рубрике, тоже большое. Примером такого спра
вочника могут служить "желтые страницы" Ростова-на-Дон у 
(www. r o s t o v . ru/yp). Региональные справочники позволят вам 
указать лишь название и контактную информацию своей органи
зации. Зато отраслевые справочники, в зависимости от уровня 
сервиса, заведут для вас отдельную страничку, на которой могут 
быть размещены фотография (эмблема, логотип) и краткое опи
сание вашей организации. Кроме того, учитывая, что в справоч
нике присутствует только одна отрасль, рубрикатор позволит раз
делить одно глобальное направление на более узкие подрубрики. 
Если ваше предприятие работает сразу в нескольких направлени
ях, то ссылки на страничку, посвященную ему, будут содержать 
несколько рубрик. Примером может послужить каталог фирм по 
безопасности и связи ( c a t a l o g . s e c . ru) . 

Электронные доски объявлений 

Электронные доски объявлений (Bulletin Board) являются ме
стом в Интернет, где практически любой желающий может оста
вить информацию ознакомительного, пригласительного или рек
ламного характера. Этот вид сетевого сервиса представляет собой 
перечень тем, в которые можно добавлять свои объявления. Как 
и справочники, доски объявлений бывают узконаправленные 
и универсальные. В последнем случае присутствует более слож
ный рубрикатор. 

Преимущество досок объявлений перед другими средствами 
размещения информации в Интернет (регистрацией в справочни
ках) заключается в том, что вы можете одно и то же рекламное со
общение разместить по нескольку раз и в разных рубриках. Сооб
щения на досках объявлений чаще всего не модерируются или мо-
дерируются лишь в случае нарушения этических норм. Но есть 
и определенное неудобство: объявления автоматически удаляются 
через 7-30 дней после размещения. Это нельзя назвать недостат
ком, так как объявления, добавленные последними, помещаются 
в начало списка, отодвигая тем самым ранее добавленные вниз. Че
ловек, зайдя на доску объявлений, будет просматривать сообщения, 
начиная с первой страницы, и может не досмотреть все до конца. 

Для того чтобы подать объявление, возможно, потребуется 
регистрация. Это необходимо для того, чтобы четко идентифици
ровать автора объявления для предоставления возможности ре
дактировать или удалять объявление раньше установленного сро-
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ка. В любых регистрациях необходимо указывать адрес электрон
ного почтового ящика. Даже если в тексте объявления вы указали 
канал связи с вами, сообщать свой e-mail при регистрации нужно 
обязательно. Дело в том, что некоторые доски объявлений опо
вещают подавших объявления об окончании срока публикации. 

Выбрать подходящее место для подачи объявлений можно, ру
ководствуясь следующими критериями. 

Доска объявлений должна соответствовать тематике пода
ваемого объявления. Если доска универсальная, то нужно 
тщательно подобрать подходящую рубрику. 

Доска объявлений должна охватывать именно тот регион, на 
который рассчитано ваше объявление. Если вы ждете откли
ков только из своего региона, можете поместить объявление 
на столичные доски объявлений, но только если это доска 
исключительно вашей тематики. В остальных же случаях 
предпочтение следует отдавать региональным доскам. 

Доска должна быть популярной и посещаемой. О популяр
ности и посещаемости можно судить по количеству объявле
ний на доске или в рубрике. Разделив количество объявле
ний на 30, можно получить приблизительное (минимальное) 
количество поданных объявлений за день. Посещаемость 
определяется с помощью счетчиков, обычно расположенных 
внизу страницы. Среди чисел, расположенных на счетчике, 
обычно самое меньшее — это количество уникальных посе
тителей, пришедших на сайт с начала суток. 

Одним из примеров универсальной доски объявлений может 
служить доска объявлений компании Альфа-Интек (bbs. a - i . ru). 

Далее мы поговорим об Интернет как средстве общения, где 
обмен информацией происходит в равных условиях между всеми 
желающими. 
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Глава 5 

Интернет — средство 
общения 

Было бы большой ошибкой говорить об Интернет только как 
о банке информации, доступной всему миру. Ценность Интернет 
была бы намного меньше, если бы не было возможности общать
ся с ее помощью с другими людьми, легко преодолевая любые 
расстояния и границы. На сегодняшний день общение с помо
щью Интернет является самым дешевым и удобным. Существует 
несколько способов обмена информацией, и в этой главе речь 
пойдет о самых распространенных из них. 

Электронная почта 
Давайте вспомним, как работает почта, доставляя написанные 

нами письма адресату, как вообще происходит передача письмен
ного сообщения от одного человека к другому. 

1. Мы берем чистый лист бумаги и пишем письмо другу в дру
гом городе. 

2. Мы вкладываем письмо в конверт и подписываем его: пи
шем на конверте адрес получателя и свой (обратный) адрес. 
Обратный адрес нужно указывать по двум причинам: во-
первых, для того, чтобы получатель, взяв в руки письмо, 
сразу узнал, от кого оно, и во-вторых, для того, чтобы 
в случае, если адресата не существует, оно могло вернуться 
назад, и мы знали, что письмо не доставлено. 

3. Мы отправляемся к ближайшему ящику с надписью "Почта" 
и бросаем в него свое письмо. 

4. Дальше начинается работа почтовой службы. Письмо, прой
дя сложный путь сортировок и промежуточных почтовых 
станций, передвигаясь и автомобильным, и железнодорож-



ным, и, может быть, воздушным транспортом, в конце кон
цов попадает в почтовый ящик адресата. 

5. Наш друг, возвращаясь с работы, заглядывает в свой поч
товый ящик и обнаруживает в нем конверт, в который мы 
собственноручно вложили свое письмо. 

6. И наконец, наш друг, сидя у себя дома в кресле, читает на
ше послание и ощущает удовлетворение от общения с нами 
через переписку. 

Мы не случайно пронумеровали эти этапы. В электронной пе
реписке сообщение от нас до нашего адресата проходит все эти 
шаги. Но сначала давайте определим некоторые понятия, 

Электронная почта (Electronic mail, e-mail) — сетевая служба, 
позволяющая пользователям обмениваться сообщениями 
или документами без применения бумажных носителей. 

Почтовый сервер (сервер электронной почты — mail 
server) — сервер, обеспечивающий прием и передачу элек
тронных писем пользователей, а также их маршрутизацию. 

Почтовый ящик (mailbox) — область дискового пространст
ва, в которой хранятся сообщения электронной почты, ад
ресованные конкретному сетевому пользователю. Сообще
ния хранятся до тех пор, пока они не будут изъяты или пе
реправлены в другой почтовый ящик. 

Почтовый адрес (адрес электронной почты— e-mail ad
dress) — уникальный идентификатор почтового ящика 
пользователя. В сети Интернет почтовый адрес имеет вид 
И мя П очтовогоЯ щика@ИмяПочтовогоСервера. 

Почтовый клиент (mail client) — программа, предназначен
ная для чтения, приема, отправки и других операций с пись
мами. С ее помощью пользователь имеет возможность рабо
тать с почтовыми серверами, 

Почтовый протокол (Post Office Protocol — POP) — протокол 
семейства TCP/IP, с помощью которого почтовый клиент 
может загружать почту с почтового сервера. Различают три 
версии этого протокола: POP, РОР2 и РОРЗ. Последний яв
ляется наиболее распространенным сейчас. Набирает попу
лярность более сложный и "продвинутый" протокол IMAP. 
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Итак, давайте теперь проследим, как электронное письмо фор
мируется и передается от вас вашему другу. 

1. Существует несколько способов составления электронного 
письма: можно написать текст в текстовом редакторе 
MS Word, а затем переслать сохраненный файл в качестве 
вложенного (прикрепленного к письму) документа. Но это 
будет так же нелогично, как если бы мы для того, чтобы 
поинтересоваться здоровьем друга, приглашали бы гравера, 
и он роскошными вензелями рисовал бы наше сообщение 
на бронзовой пластинке. Гораздо проще просто написать 
несколько слов на листке бумаги. Точно так же и мы, либо 
зайдя на сайт почтового сервера, который предоставляет 
нам ящик, либо используя почтовый клиент {специальную 
программу), пишем в специальной форме или окне про
граммы текст письма. При необходимости можно прикре
пить к письму любой файл. 

2. В специальных полях мы указываем адрес друга: myfriend@ 
mailserver.ru (это вымышленный адрес, просто для иллюст
рации). Такая запись означает, что на почтовом сервере, 
имеющем адрес в Интернет m a i l s e r v e r . r u , организован 
электронный почтовый ящик mYfriend. Обратный адрес 
обычно заполняется автоматически, так как почтовая про
грамма настраивается на обработку именно вашего ящика. 

3. Мы никуда не отправляемся, что очень ценно в дождливую 
погоду, а щелкаем на кнопке Отправить и идем пить чай. 

4. А дальше, как и в случае с обычными письмами, начинает
ся работа почтовых служб. Сервер отправки почтовых со
общений (SMTP-сервер — Simple Mail Transfer Protocol) 
получает от нашего почтового клиента поручение доста
вить сообщение по указанному адресу. Он находит адрес 
сервера назначения и отсылает туда письмо, совершенно не 
заботясь, есть ли на том сервере нужный адресат. Если же 
такого почтового сервера не существует, наш SMTP-сервер 
вернет письмо с пометкой о том, что оно не может быть 
доставлено по указанным причинам. В случае же, если сер
вер найден, дальнейшая обработка почты передается ему, и 
уже сервер получателя проверяет, есть ли у него указанный 
ящик. Если ящик существует, то письмо помещается в от-
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веденное для него пространство. В противном случае сер
вер получателя уведомляет вас отдельным письмом, но мо
жет этого и не сделать, если он не настроен соответствую
щим образом. 

5. Наш друг, возвращаясь с работы домой или, наоборот, 
придя на работу утром, "заглядывает в свой почтовый 
ящик", а точнее — запускает почтовый клиент либо от
правляется на сайт почтового сервера и щелкает на кнопке, 
запускающей проверку почтового ящика. Все, что было 
получено на почтовый ящик с момента последней провер
ки почты, загружается с почтового сервера на компьютер 
(в случае почтового клиента) или отображается на странице 
сайта почтового сервера. 

6. И вот наш друг буквально через несколько секунд после 
того, как мы отправились пить чай, сможет, сидя у экрана 
своего компьютера, читать наше электронное послание 
и ощущать удовлетворение от общения с нами через элек
тронную переписку. 

Вот, в общем, если не вдаваться в технические тонкости, так 
все и работает. А теперь давайте заведем себе почтовый ящик 
и научимся с ним правильно обращаться. 

Как завести почтовый ящик 

Прежде всего, необходимо выбрать почтовый сервер, который 
будет обрабатывать нашу почту. Если вы собираетесь получать 
почту на работе, то, вполне возможно, вам предоставят корпора
тивный почтовый ящик. Если же речь идет одомашней почте или 
если на фирме, где вы работаете, нет своего почтового сервера, то 
отправимся в Интернет на поиски почтовой службы. Но сначала 
необходимо выяснить, не предлагает ли ваш провайдер бесплат
ный почтовый ящик. Если предлагает, то сначала лучше восполь
зоваться им, У почтового ящика от провайдера есть свои недос
татки и достоинства. Основные недостатки таковы: 

не все провайдеры предоставляют возможность чтения 
почты через Web-интерфейс (на сайте провайдера); 

часто отсутствуют довольно полезные функции, о которых 
мы поговорим позже. 
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Главное же достоинство ящиков у провайдера— их макси
мальная надежность. Провайдер берет с вас деньги, а значит, он 
отвечает за безотказное функционирование всех его служб, 

Предположим, что вы все-таки решили не связываться с про
вайдером и корпоративной почтой, а найти возможность работать с 
почтой на стороне. Хочу сразу вас обрадовать: в российском сег
менте Интернет так сложилось, что завести почтовый ящик, и даже 
не один, можно совершенно бесплатно. Причем на качестве услуг 
это никак не сказывается. Для сравнения: на Западе тоже есть бес
платная почта, но набор услуг там ограничен, и, чтобы получить 
весь спектр возможностей, необходимо что-то заплатить. 

Давайте посмотрим, что может предложить Интернет в плане 
почтовых услуг (табл. 5.1). 

Сервер Домены Популяр
ность, % 

Комментарии 

Mail.ru mai l . ru; inbox. ru; 
bk.ru; l i s t . r u 

Yandex.ru yandex.ru 

Rambler.ru rambler. ru 

44,21 Это действительно 
самый популярный 
почтовый сервер. 
Уже довольно про
должительное вре
мя он бесперебойно 
работает и отвечает 
всем необходимым 
требованиям 

13,40 Занимает второе 
место во многом 
благодаря популяр
ности имени в Ин
тернет. Часто быва
ет недоступен, 
правда недолго. 
Иногда ведет себя 
неадекватно с поч
товыми клиентами 

10,86 Довольно стабиль
ный сервер. Хоро
шая альтернатива 
Mail.ru. Редко быва
ет недоступен 
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Сервер Домены Популяр 
ность, % 

Продолжение табл. 5. / 

Комментарии 

Pochta.ru pochta . ru; 
fromru .com; 
f r o n t . ru; hotbox. ru; 
krovatka .net; 
land.rtt; maill5.com; 
mail333.com; 
pisem.net; 
pochtamt .ru; 
rbcraai1. ru 

NewMail.ru newmail .ru; o r e . ru; 
hot inai l . ru; nm.ru; 
n i g h t m a i l . r u 

5,77 

1,84 

R0L.ru 

KM.ru 

Chat.ru 

email . ru; a p o r t . r u ; 
omen.ru; a t r u s . r u ; 
au . ru; imai l . ru ; 
aport2000.ru 

km.ru; f r e e m a i l . r u 

c h a t . r u 

1,47 

1,38 

1,12 

Популярен благо
даря большому ко
личеству доменов 
второго уровня для 
почтовых адресов 

Иногда возникают 
проблемы с достав
кой почты (письма на 
ящики этого сервера 
не всегда доходят). 
Вместе с почтовым 
ящиком предостав
ляет возможность от
крыть сайт в Интер" 
нет с тем же именем 

Неполный перечень 
услуг, которые пре-
доставляютдругие 
почтовые службы 

Из-за большой за
груженности серве
ров очень медленно 
обрабаты вает зал ро
сы. Часто недоступен 

Старый сервер, ко
торый уже давно 
начал сдавать свои 
позиции из-за того, 
что в свое время 
был очень медли
тельным. Сейчас 
ситуация измени
лась, но роста попу
ляр кости уже не на
блюдается 
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Сервер Домены Популяр
ность, % 

Окончание табл. 5.1 

Комментарии 

Gala.net g a l a . n e t 

Ezmail.ru e e m a i l . r u 

Прочие 

0,31 Украинский мегапор-
тап (многофункцио
нальный сервер). По
скольку русскоязыч
ный сегмент Интер
нет простирается го
раздо шире границ 
РОССИИ, украинские 
почтовые службы 
также довольно кон
курентоспособны и 
на российском рынке 

0,28 Удивительно, что Ки
ровский региональ
ный сервер, предос
тавляющий бесплат
ную почту, попал в 
список популярных 
Российских почтовых 
серверов 

19,36 Это корпоративная 
почта и ящики от 
провайдеров, а так
же зарубежные бес
платные почтовые 
сервисы 

Если вы только начинаете работать с электронной почтой, 
то выбирайте для этого русскоязычные серверы. В сайтах 
на других языках можно легко запутаться с непривычки, 
если вы еще не знаете основных принципов работы с по
добными системами. У русскоязычных же почтовых 
служб интуитивно понятный интерфейс, и если внима
тельно вчитываться в поясняющие надписи, то легко 
можно разобраться, как это все работает. 

Глава 5. Интернет — средство общения 65 

http://Gala.net
http://gala.net
http://Ezmail.ru
http://eemail.ru


Выбрав почтовую службу, можно приступать к открытию почто
вого ящика на этом сервере. Если внимательно осмотреть главную 
страницу почтовой службы, то можно увидеть на ней два поля вво
да: одно для имени почтового ящика, а другое для пароля, который, 
как ключ, предохраняет ваш ящик от несанкционированного ис
пользования. Но эти поля для тех, кто уже имеет свой ящик на этом 
сервере. Нам же надо просмотреть область вокруг этих полей. Обя
зательно где-нибудь рядом будет надпись "Создать новый ящик" 
или "Регистрация", или что-нибудь похожее. Именно это нам 
и нужно. Откроется страница с формой, в которой необходимо вве
сти информацию о себе. Вся процедура регистрации может пройти 
за один щелчок на кнопке, т.е. всю информацию нужно ввести 
в одном окне, а может, за несколько переходов от одной формы 
кдругой. Внимательно читайте все, что написано на страницах 
с формами, и следуйте рекомендациям. 

Первое, что предстоит ввести, — название ящика (часть адре
са до символа "@"). Вы должны быть готовы к тому, что ящик 
ivanov@mail. ru будет занят. Также окажутся занятыми многие 
другие популярные русские и английские слова. Чем популярнее 
сервер, который вы выбрали, тем труднее будет придумать краси
вое название для ящика. Готовьтесь к тому, что придется исполь
зовать в имени почтового ящика цифры, или же он будет состоять 
и двух слепленных воедино слов, 

После названия вы должны будете придумать пароль. Здесь не 
будет проверяться, есть ли у кого-нибудь такой же пароль. Вы мо
жете придумать любое слово, а также комбинацию букв и цифр. 
Отом, какими должны быть пароли, речь пойдет в главе6, "Безопас
ность и конфиденциальность". 

Хотелось бы пояснить еще один момент, который может вы
звать недоумение во время регистрации почтового ящика. У вас 
могут попросить ввести адрес вашего существующего ящика. Это 
необходимо для того, чтобы в случае, если вы забудете пароль, 
выслать вам его на имеющийся почтовый ящик. Есть и другой 
способ для того, чтобы напомнить вам забытый пароль,— это 
секретный вопрос и секретный ответ. Вы выбираете вопрос из 
списка или придумываете его сами. Вопрос должен быть таким, 
чтобы ответ на него знали только вы. Чаще всего для этого ис
пользуется девичья фамилия матери. Используются либо оба спо
соба восстановления пароля, либо один из них. 
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В остальном же трудностей при регистрации почтового ящика 
возникнуть не должно, поэтому перейдем к его использованию. 

Использование почтового ящика 

Мы начнем пользоваться ящиком непосредственно на сайте 
почтовой службы или, как говорится, через почтовый Web-
интерфейс. Первое, с чем придется столкнуться, — это папки. Да
вайте рассмотрим их назначение. 

Папка Входящие есть в Web-интерфейсе любой почтовой служ
бы. Это основная папка, в которую попадают письма, пришедшие 
на ваш адрес. Если вы зайдете в эту папку (щелкнете на ней мы
шью), то увидите список писем. В этом списке будут столбцы От 
(обратный адрес), Дата (когда письмо оказалось в вашем ящике) 
и Тема (как отправитель озаглавил письмо). Иногда указывается раз
мер письма в килобайтах. Все письма отсортированы таким образом, 
что пришедшие последними находятся в самом начале списка. Для 
того чтобы прочесть письмо, нужно щелкнуть либо на теме, либо на 
адресе отправителя. Если к письму прикреплены какие-то файлы, то 
их список вы увидите на той же странице, в которой вы читаете пись
мо. Можете загрузить эти файлы на свой компьютер. 

Часто признаком того, что к письму прикреплены фай
лы, является скрепка, нарисованная либо возле письма 
в списке, либо где-нибудь на странице самого письма. 

Следующая папка, которая имеется во всех Web-интерфейсах 
почтовых систем, — Корзина или Удаленные. Это аналог корзи
ны Windows. Вы можете удалить из папки Входящие какие-либо 
письма, пометив их флажками и щелкнув на соответствующей 
кнопке на странице обзора папки, к эти письма переместятся 
в корзину, которую впоследствии можно очистить. 

Если вы начали писать кому-то письмо, а затем решили отло
жить отправку, письмо сохранится в папке Черновики, в которой 
вы сможете его найти и отправить адресату. 

В папке Отправленные хранятся все письма, которые вы на
писали и отправили. Их можно будет перечитать, исправить и от
править заново. 

В зависимости от уровня сервиса, предоставляемого почтовой 
службой, вы можете обнаружить и другие папки, назначение ко
торых легко понять по их названиям. В любом случае, если вам 
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что-то непонятно, поищите в правом верхнем углу страницы над
пись Помощь. Перейдя в этот раздел, вы, возможно, найдете от
веты на многие вопросы и узнаете много интересного о предос
тавляемых услугах. 

Если все же у вас остались вопросы, можете задать их служ
бе поддержки сайта. Ее адрес, скорее всего, будет указан там 
же, в разделе "Помощь". На всякий случай полезно знать, 
что почтовый адрес службы поддержки чаще всего следую
щий: support&server. ru, где "server.ra" — имя сервера, 
на котором находится ваша почта. 

Теперь попробуем написать кому-нибудь письмо. Для этого есть 
два способа: написать новое письмо нашему знакомому или отве
тить на присланное нам письмо. В первом случае нужно поискать 
на странице (в верхней или левой части) надпись Написать письмо 
или Новое письмо. Во втором случае на странице, на которой вы 
читали письмо, будет ссылка Ответить. Небольшое преимущество 
последнего способа состоит в том, что адрес получателя уже будет 
написан, и вам не придется писать его самостоятельно. 

Так или иначе мы оказались на странице с формой для ввода 
письма и несколькими кнопками. Предположим, нужно ввести ад
рес получателя. Мы его знаем и вводим. Если это наше письмо 
должны получить несколько человек, то вводим адреса через запя
тую, например address l@server.ra, address2@server.ru, Может воз
никнуть такая ситуация, когда необходимо указать конкретно чело
века, для которого предназначается письмо. Это нужно в тех случа
ях, когда электронную почту, пришедшую на один и тот же адрес, 
могут просматривать несколько человек, или же это общий корпо
ративный адрес, на который приходит почта для всей организации. 
Для того чтобы адресовать письмо конкретному лицу, можно ука
зать его имя в строке адреса, но при этом сам адрес следует заклю
чить в угловые скобки: А.С. Пушкину <literature@russla.ni>. 

Старайтесь не оставлять незаполненным поле Тема. Это 
поле, по которому получатель письма будет судить о его со
держании, о его важности для себя. Подробнее о том, каким 
должно быть это поле, речь пойдет в разделе "Этикет обще
ния и сленг". 
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Далее нужно сделать самое простое — написать текст письма 
в самом большом поле, отведенном для этого, и щелкнуть на кноп
ке Отправить. Если вы хотите прикрепить к письму какой-нибудь 
файл, то перед отправкой найдите этот файл на своем компьютере, 
щелкнув на кнопке Обзор возле соответствующего поля. Иногда, 
чтобы файл прикрепился после того, как вы его выбрали, нужно 
щелкнуть еще на одной специальной кнопке, но чаще всего само 
прикрепление будет происходить во время отправки письма. 

Почтовые службы могут предоставлять ряд дополнительных 
возможностей, от количества которых зависит и качество сервиса. 

Адресная книга. Вы можете собирать адреса почтовых ящи
ков, на которые вы часто шлете письма. Далее, просто вы
бирая адрес из списка, вам легче будет заполнять поле ад
ресата в письме. 

Фильтры. Вы можете сортировать письма по предварительно 
созданным папкам. Сортировка может происходить как по об
ратному адресу, так и по другим полям (тема, наличие прикре
пленных файлов и т.д.). С помошью фильтров можно сделать 
так, чтобы письма, удовлетворяющие определенным услови
ям, вообще не приходили к вам в ящик, а их отправителям от
сылался стандартный ответ сервера, который формируется 
тогда, когда запрошенного ящика вообще не существует. 
Переадресация почты. Вы можете абсолютно все полученные 
письма сразу пересылать на другой ящик. Это может понадо
биться в такой ситуации: вы хотите, чтобы человек, пишущий 
вам письма, не знал вашего основного и постоянного адреса. 
Вы заюлите временный ящик и сообщаете его адрес этому че
ловеку. Почтовый сервер автоматически пересылает все пись
ма на ваш основной ящик. Когда вы решите, что общение 
с этим человеком закончено, вы удаляете временный ящик. 

Сбор почты. Почти то же самое, что и переадресация почты, 
только здесь инициатива принадлежит основному ящику. 
Периодически почтовый сервер опрашивает другие ящики 
на предмет появления в них новых писем. Если такие появ
ляются, он их загружает. Для того чтобы эта услуга работала, 
вы должны правильно ее настроить, указав коды доступа 
(логин и пароль) к тому ящику, с которого должна собирать
ся почта. Не каждый почтовый сервер может предложить 
и ту, и другую услугу, поэтому, если не получается сбор, 
включайте переадресацию. 
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Почтовые клиенты 
Несмотря на то что почтовые службы предлагают широкий 

спектр услуг, все же остается одно большое неудобство — для 
того чтобы работать с почтой, необходимо постоянно находиться 
в Интернет. Для тех, кто подключается к Интернет через модем и 
у кого оплата идет за время подключения, это становится основ
ным фактором. Для решения этой проблемы существует возмож
ность подключения к почте через почтовые клиенты. 

Почтовые клиенты— это программы, предназначенные для 
работы с электронной почтой. С их помощью можно читать, от
правлять почту, фильтровать входящую корреспонденцию, сор
тировать как входящие, так и исходящие письма. Причем все эти 
действия (кроме получения и отправки) выполняются на локаль
ном компьютере, без выхода в Интернет. Принцип действия поч
тового клиента таков. 

1. Происходит соединение с сервером, обслуживающим почту. 

2. Происходит авторизация: на сервер передаются имя поль
зователя (имя почтового ящика) и пароль. 

3. В случае удачного выполнения первых двух действий про
исходит прием новой почты и/или передача подготовлен
ных к отправке писем. 

4. Соединение с почтовым сервером разрывается. С получен
ной корреспонденцией можно работать, отключившись от 
Интернет. 

Самыми популярными в России являются два почтовых клиен
та: MS Outlook Express и The Bat! (восклицательный знак — не мои 
эмоции, а часть названия программы). По приблизительной оценке 
первый более распространен, чем второй. Точную статистику по 
популярности почтовых клиентов получить программным путем 
невозможно. Нужно устраивать опрос, а это не так уж просто. 

Outlook Express является самой популярной почтовой про
граммой только потому, что она самая доступная: поставляется 
вместе с любой операционной системой от компании Microsoft. 
Это первая возможность работать с почтой на своем компьютере, 
не требующая установки дополнительных программ и дополни
тельной оплаты. 
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The Bat! — продукт молдавской компании PJTLabs ( r i t l a b s . 
com). Его популярность объясняется несравненно более высокой 
надежностью в работе, скоростью работы и большим, по сравнению 
со своим американским коллегой, количеством предоставляемых 
возможностей. 

Самое сложное в работе с почтовыми клиентами, по сравне
нию с почтовым Web-интерфейсом — настройка почтовых ящи
ков (задание их в почтовом клиенте и настройка на работу с поч
товыми серверами). На серьезных сайтах, предлагающих почто
вые услуги, можно найти инструкции по настройке этих двух 
почтовых программ. Нам же сейчас нужно определиться с основ
ными параметрами этой настройки. 

Адрес электронной почты (полное имя почтового ящика с 
почтовым сервером). Этот адрес будет вписываться в каж
дое отправленное вами письмо как обратный адрес. 

Сервер входящей почты (POP3-сервер). Это адрес сервера, 
который будет выдавать вам письма, приходящие на ваш 
ящик. Обычно он выглядит следующим образом; 
p o p . s e r v e r . r u , p o p 3 . s e r v e r . r u , m a i l . s e r v e r . r u . 

Сервер исходящей почты (SMTP-сервер). Это адрес сервера, 
который будет отправлять ваши письма адресатам. Обычно 
он выглядит так: smtp. s e r v e r . ru. Почтовые службы 
предоставляют для отправки почты свои SMTP-серверы, 
но лучше использовать такой сервер у провайдера (органи
зации, предоставляющей доступ к Интернет). Ваш провай
дер не будет против, если вы будете пользоваться его серве
ром для отправки почты, потому что вы — его клиент. Но 
работать его сервер с вами будет быстрее, чем сервер поч
товой службы, потому что находится гораздо ближе к вам 
(письма будут уходить быстрее). 

Имя пользователя. Обычно оно совпадает с именем почтового 
ящика (частью адреса до символа "@"). Это имя необходимо 
для авторизации на РОРЗ-сервере. Если же вы используете 
и SMTP-сервер от почтовой службы, то для отправки почты 
также будет нужна авторизация. Ваш провайдер и так знает, 
что вы — его клиент, а вот служба, предоставляющая вам ус
луги почты, без имени и пароля (см. ниже) не определит, что 
вы "свой". 

Глава 5. Интернет — средство общения 71 

http://pop.server.ru
http://pop3.server.ru
http://mail.server.ru


Пароль. Известная только вам секретная комбинация сим
волов, которая вместе с именем пользователя однозначно 
идентифицирует вас как клиента этой службы. 

Разобравшись в настройке и задав в почтовом клиенте новый 
ящик, можно приступать к работе с ним. Внимательно изучите 
кнопки панели инструментов и пункты меню. По их названиям 
можно судить об их функциях. Не стоит бояться начинать работу 
с неизвестной программой. Чтобы полностью изучить все ее воз
можности, понадобится не один год, но пользоваться основными 
функциями вы научитесь практически сразу. 

Стоит перечислить возможности почтового клиента, которые 
не предоставляет Web-интерфейс: 

проверка орфографии во время набора текста письма; 

использование шаблонов создания писем (обращений, 
подписей), особых для каждого почтового ящика, группы 
адресатов в адресной книге, адресата; 

использование макросов в шаблонах (специальных ключе
вых слов, вместо которых будут подставляться неизвестные 
заранее значения: дата, время, тема письма и т.п.); 

шифрование письма (так, чтобы прочесть его мог лишь адре
сат) или подпись письма (для обеспечения уверенности адре
сата в том, что его отправили лично вы) (подробнее об этом 
речь пойдет в главе 6, "Безопасность и конфиденциальность"); 

поиск писем во всех папках по всему тексту письма или по 
отдельным его полям (адрес, тема и т.п.); 

создание многоуровневых папок для хранения отсортиро
ванных писем; 

автоматическая очистка папок от старых писем (по уста
новленному сроку хранения писем в отдельной папке); 

составление списка полученных писем в папке в виде дерева, 
когда видны цепочки ответов на одну тему от одного адресата. 

В завершение стоит сказать, что электронная почта — основ
ное средство общения через Интернет. Основное, но не единст
венное. Далее речь пойдет о другом достаточно распространенном 
способе общения — о форумах. 
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Форумы 
Форумы (Web-конференции) — это специальные сайты или раз

делы на сайтах, предназначенные для того, чтобы посетители, остав
ляя свои сообщения, обменивались мнениями. В отличие от элек
тронной почты, сообщения, отправляемые в форум, могут читать аб
солютно все посетители. Форумы бывают тематические и универ
сальные, В универсальных форумах либо" присутствует древовидная 
структура разделов, либо обсуждения совсем ке регламентируются 
по тематике. Для одних сайтов создаются форумы, чтобы обсуждать 
расположенные на сайте материалы или работу самого сайта 
( forum.exler .ru, www.netlab.ru/support/conf). Другие же 
сайты создаются специально для того, чтобы стать форумами, посвя
щенными той или иной теме (imho, ws). 

Сейчас уже почти не осталось форумов, которые позволяют ос
тавлять сообщения, не зарегистрировавшись. Регистрация в фору
ме — это не запретительная мера, а информационная. Каждому по
сетителю форума, желающему оставить свое сообщение, присваи
вается уникальное имя. Собственно, имя пользователь выбирает 
сам. Если такое имя уже существует, ему будет предложено приду
мать для себя другое имя. Пароль, который задается также при ре
гистрации, необходим для того, чтобы это имя мог использовать 
только один пользователь. При регистрации часто требуется оста
вить свой адрес электронной почты. Необязательно для того, чтобы 
каждый посетитель форума мог написать письмо автору сообще
ния. Скорее всего, это нужно, чтобы автор получал оповещения 
отом, что кто-то еще оставил свое сообщение в интересующем его 
разделе форума. 

Принцип работы форума таков. 

• Посетитель открывает тему для обсуждения в одном из раз
делов форума, подходящем по тематике. Это может быть во
прос или утверждение, которое подразумевает дискуссию, 

• Каждый желающий высказаться оставляет свое сообщение 
(пост). Список тем открывается при входе в раздел. Содержи
мое темы — список сообщений на эту тему, отсортированных 
по дате, — открывается, если щелкнуть на ее названии. 

• В самом верху списка тем находятся темы, которые имеют 
наиболее свежие ответы. 
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У каждого форума есть модератор, который следит за порядком 
на форуме и решает технические вопросы. Модератор вправе уда
лять сообщения, которые он считает неуместными для размещения 
на сайте. За систематические нарушения правил на форуме, кото
рые обычно публикуются на странице регистрации, модератор мо
жет удалить провинившегося пользователя. Правда, ничто не меша
ет этому пользователю зарегистрироваться на форуме заново под 
другим именем. Но обычно таких злостных нарушителей и обыч
ные посетители не жалуют вниманием: каждый посетитель может 
внести сообщения того или иного автора в "черный" список, и они 
просто перестанут для него отображаться. 

На достаточно посещаемых форумах каждую минуту появляются 
новые сообщения. Обычно их не удаляют очень долгое время. Посе
щая форумы интересующей вас тематики, можно достаточно быстро 
получить консультацию по какому-нибудь вопросу у более опытных 
посетителей или же помочь кому-нибудь решить его проблему. 
Обычно у каждого форума появляются постоянные посетители — 
ядро аудитории. Это люди, которые, в общем, и формируют атмосфе
ру форума. Форум еще можно назвать местом тусовки в Интернет. 

Чаты 
Чаты (от англ. "chat" — "дружеский разговор", "беседа", 

"болтовня") являются еще одним местом для тусовок в Интернет, 
только его назначение— не обмен мнениями на какую-то тему, 
а просто времяпрепровождение. 

Принцип работы чата следующий. 

После регистрации вы выбираете себе "комнату" для об
щения. Комната — это условный раздел, который опреде
ляется интересами посетителей (музыка, спорт, секс и т.п.) 
или возрастом (молодежный, "взрослый"). 

Перед вами открывается окно, в котором с определенной 
периодичностью будут появляться короткие сообщения от 
людей, находящихся в этой "комнате". Перед каждым со
общением будет стоять имя (ник) того, кто его оставил. 

Вы можете оставить свое сообщение в этой комнате, впи
сав его в соответствующее поле ввода. Оно появится в том 
же окне буквально через несколько секунд. 
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Вы можете отсылать личные сообщения участникам чата. В 
этом случае никто, кроме адресата, его не увидит. 

Сообщения хранятся в чате не больше часа. Они не предна
значены для повторного чтения и адресуются только тем, 
кто в данный момент находится в этой комнате. 

Как и в форуме, в чате обычно имеется модератор, который 
может удалить из сеанса того, кто ругается или оскорбляет других 
посетителей. 

Вот несколько посещаемых чатов: c h a t . c t c - t v . r u , c h a t . 
c h a t . r u , c h a t . m a i l . r u . 

Интернет-пейджер (ICQ) 
Особое место в ряде возможностей общения через Интернет за

нимают программы, позволяющие обмениваться мгновенными со
общениями. Такие программы называются Интернет-пейджерами. 
Преимущество их использования состоит в том, что адресат получа
ет сообщение через секунду после его отправки. Причем для этого 
не надо никуда специально заходить и проверять входящую коррес
понденцию, На экране компьютера замигает значок программы 
и раздастся характерный звук; одним словом, вы узнаете об этом 
сразу. Более того, наладив контакт с адресатами, вы всегда будете 
видеть, находятся ли они в данный момент в сети. 

Самой распространенной среди них является 1CQ. Есть мне
ние, что название эта программа получила от созвучия букв ICQ 
в фразе "1 seek you" ("Я ищу тебя"). Есть и другие программы, 
причем по функциональности они в чем-то могут превосходить 
вышеназванную. Но ни одна из них не может пока превзойти ее 
по количеству пользователей. На сегодняшний день сервер, реги
стрирующий пользователей этой программы, выдает девятизнач
ные порядковые номера. Не все из них, правда, реально исполь
зуются, но все равно число внушительное. 

Пользоваться программой ICQ можно абсолютно бесплатно, 
если не считать платой отображение в ее окнах рекламных банне-
ров. Для этого необходимо зайти на сайт производителя и загру
зить дистрибутив программы (www.icq.com/download). После 
установки программы на компьютер вам будет предложено либо 
активизировать на ней существующего пользователя (если вы 
имеете свой уникальный номер и знаете его пароль), либо указать 
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нового. В последнем случае вам будет присвоен новый уникаль
ный номер (ICQ UIN), который вы сможете раздавать всем, кто 
пожелает с вами общаться. Вас также попросят ввести некоторую 
информацию о себе. Вы можете рассказать о себе ровно столько, 
сколько захотите. Эта информация будет доступна всем, кто про
явит к вам интерес. 

В работе с Интернет-пейджером ICQ необходимо знать о не
которых особенностях. 

Для того чтобы отослать кому-либо сообщение, необходи
мо знать его уникальный номер (ICQ UIN). 

Вы можете найти человека, зная его имя (ник), возраст, го
род, в котором он живет, и т.п., при условии, что он запол
нил соответствующие поля в своей анкете. 

Вы можете видеть, находится ли адресат в данное время 
в сети, если добавите его в свой контакт-лист. В большинст
ве случаев для того, чтобы добавить кого-то в контакт-лист, 
нужно спросить у него разрешения (попросить авториза
цию). Если тот человек не возражает, он подтвердит автори
зацию, и его ник появится в вашем списке. Список ваших 
адресатов хранится на сервере ICQ. Это значит, что если вы 
запустите эту программу на каком-нибудь другом компьюте
ре, то весь ваш контакт-лист окажется перед вами. 

Вся ваша переписка с каждым из адресатов хранится на ва
шем компьютере. Вы всегда можете прочитать, что раньше 
писали вы и вам. 

Если человека нет в сети, то вы все равно можете отослать 
ему сообщение. Оно будет доставлено, когда адресат запус
тит программу ICQ. 

С помощью ICQ вы можете пересылать файлы. Это будет про
исходить гораздо быстрее, чем по электронной почте. Особен
но это заметно тем, кто соединяется с Интернет через модем. 
Переслать файл по ICQ гораздо быстрее, чем получить письмо 
с вложенным в него этим же файлом. Следует помнить, что 
для пересылки файлов через ICQ необходимо, чтобы адресат 
вданный момент находился в сети и чтобы вы были авторизо
ваны друг у друга (находились в списке контактов), 

С помощью ICQ можно беседовать голосом и передавать 
изображение с компьютерной видеокамеры. Для этого ваш 
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компьютер должен быть оборудован микрофоном и каме
рой. Необходимо также загрузить с сайта ICQ соответст
вующие дополнения к программе. 

Вы можете занести назойливых пользователей в "черный 
список", и тогда вы больше никогда не получите от них со
общения. 

Можно оставаться невидимым для всех или для некоторых. 
Другие люди никогда не увидят, появились ли вы в сети, до 
тех пор, пока вы не отошлете им сообщение и тем самым 
обнаружите себя. 

Этикет общения и сленг 
Общение в виртуальном мире, как, впрочем, и всякое другое 

общение, подразумевает соблюдение определенного набора правил, 
этикета общения. Правила человеческого общения, которые каж
дый из нас осваивает с детства, имеют давние традиции и обычаи и 
воспринимаются подавляющим большинством людей вполне нор
мально. Однако сетевое общение как достаточно новый вид меж
личностной коммуникации не всегда подчиняется очевидным пра
вилам. С одной стороны, это связано с его необычностью, с дру
гой — с психологическими особенностями такого рода общения. 

В обычной жизни, помимо вербального общения, мы обмени
ваемся информацией и невербально: жестами, мимикой, интона
цией. С компьютером ситуация совершенно иная. Дело в том, что 
"разговаривая" с человеком посредством коммуникационных 
программ, пользователь видит лишь текст. Ни о какой интона
ции, жестах или мимике речь не идет. Текстовое общение посте
пенно притупляет остроту восприятия. Собеседники видят только 
слова. Человек "на том конце провода" теряет свои человеческие 
очертания, превращаясь в набор фраз, некую информационную 
единицу. И это приводит к тому, что зачастую возникают ошибки 
в восприятии слов собеседника. Парадокс состоит в том, что Ин
тернет, предоставляя возможность знакомиться и общаться лю
дям, которые никогда не встретятся в реальной жизни, одновре
менно с этим превращает их друг для друга в некие абстрактные 
модели. Многие люди, видя перед собой лишь экран монитора, 
одушевляют компьютер, одушевляют Интернет, Далее идет пере
нос человеческих свойств на компьютер. В конце концов, обща-
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ясь через Интернет, человек начинает представлять, что он обща
ется с компьютером. Поэтому первое, что нужно помнить при 
общении в киберпространстве, это то, что собеседник является 
живым человеком со своими эмоциями, отношением к жизни, 
взглядами и убеждениями. 

Именно поэтому, общаясь через Интернет, следует придержи
ваться тех же правил поведения, что и в обычной жизни. Ведь ни
кто не позволит себе подойти на улице к незнакомому человеку и 
выразить все, что он думает, скажем, о костюме незнакомца или о 
его взглядах на жизнь. А вот в Интернет многие себе позволяют 
это. Написать ругательное письмо Web-мастеру непонравившейся 
страницы или автору свободно распространяемой программы, ко
торая не оправдала возложенных на нее надежд, пользователи 
могут с легкостью, причем в весьма нелицеприятных выражениях. 

Проявляя уважение к виртуальным собеседникам, нужно ста
раться внятно и четко излагать собственные мысли, не слишком 
длинно, но и не очень коротко. Излишне отрывистые сообщения, 
приближающиеся к репликам, могут быть неправильно истолкова
ны, а пространные разглагольствования по несущественным вопро
сам способны вызвать раздражение. Особое внимание следует уде
лять различного рода опечаткам и ошибкам, которые, к сожалению, 
неизбежны при общении посредствам компьютера. Рассказывают 
случай, когда один человек, общаясь по сети с девушкой, второпях 
в вопросе "Как спалось?" вместо " п " набрал букву "р" (клавиши с 
буквами " п " и " р " на клавиатуре расположены по соседству). В ре
зультате переписка чуть было не прекратилась. Как уже говорилось, 
поскольку общение в киберпространстве пока что осуществляется 
путем обмена текстовыми сообщениями, этот текст и есть ваше ли
цо. А значит, отправлять сообщения с ошибками и опечатками, 
невнятные по содержанию — некрасиво. 

Старайтесь писать как можно грамотнее и не допускать орфо
графических и пунктуационных ошибок. Одним из этических тре
бований к "бумажной" переписке бьмю отсутствие грязи, которая 
неизбежно возникала вследствие исправлений. А сколько проблем 
возникало в связи с неразборчивым почерком! В электронных 
письмах почерк не играет роли (письмо набирается печатными бук
вами), а грязи после редактирования быть не может. Но отсюда во
все не следует, что можно расслабиться и забыть о правописании. 
То, что самые безграмотные сообщения — электронные, можно 
убедиться, посетив сайты, на которых размещены присланные по 

78 Глава 5. Интернет — средство общения 



электронной почте анекдоты, истории из жизни и рассказы. Неве
роятное количество орфографических и пунктуационных ошибок! 
То же самое можно увидеть в чатах и форумах. К сожалению, очень 
распространено полное пренебрежение к правилам русского языка. 
В общении молодежи можно встретить умышленное коверкание 
слов: "Знаиш че мне нравицца?". И это не ошибки, это считается 
модным стилем. Но такие коверкания слов не только не делают чес
ти их автору, но и приносят вред. Вырабатывается привычка гово
рить и писать безграмотно. А в переписке через Интернет соблюде
ние правил русского языка, особенно пунктуации, просто необхо
димо. Все мы помним фразу "Казнить нельзя помиловать". Если в 
разговорной речи мы можем интонацией подкрепить смысл своих 
фраз, то в письменном общении без знаков препинания не обой
тись. По своему опыту могу сказать, что очень трудно понимать 
смысл фраз, которые написаны абсолютно безграмотно. 

Очень аккуратно нужно обращаться с юмором и сарказмом. 
Отсутствие возможности произнести шутку с должным выраже
нием лица и интонацией в голосе может привести к тому, что вос
принята она будет совсем не так, как хотелось бы. 

Еще одно правило, которое нужно соблюдать при общении 
в виртуальном мире,— это благожелательность по отношению 
к новичкам и оказание помощи там, где это возможно. Даже если 
вы чувствуете себя в чем-то экспертом, а вопросы невидимого адре
сата в этой области кажутся слишком примитивными, найдите в се
бе силы соблюсти тактичность и терпимость. Поверьте, что нови
чок может надолго потерять всякую охоту задавать вопросы, да 
и вообще общаться через Интернет, получив на свой, как ему ка
жется, вполне нормальный вопрос ответ в оскорбительном тоне. 

Отдельно стоит поговорить об этикете в электронной почте. Это 
особая тема, потому что все остальное — форумы, чаты, ICQ — но
сит неофициальный статус, в то время как электронные письма уже 
обретают юридическую силу, вследствие введения электронной под
писи. О последней речь пойдет в главе 6, "Безопасность и конфи
денциальность". 

Итак, вот правила этикета в электронной почте. 

Ваше персональное имя, автоматически вставляемое в графу 
"От кого:", должно быть информативным. Персональное имя 
нужно для того, чтобы адресат сразу видел, от кого пришло 
письмо. Как правило, для этого используется паспортное имя 
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или ник. Оно задается в свойствах почтового ящика (на сайте 
почтовой службы, для использования в Web-интерфейсе или 
в настройках почтовой программы). Лучше указывать имя 
и фамилию в латинской транслитерации (Sergey Ivanov), Такая 
надпись будет читабельна не только на территории России, но 
и в других государствах, в то время как надпись кириллицей 
прочтут не везде. Не забудьте также в конце письма подписать
ся на русском, чтобы ваш адресат не имел сомнений в пра
вильности произношения вашего имени. 

Обязательно заполняйте графу "Тема:", содержание которой 
должно соответствовать тематике письма. Ведь получатель, 
просматривая содержимое своего электронного почтового 
ящика, как правило, смотрит на темы полученных сообще
ний. Избегайте бессмыслицы в формулировке темы. Напри
мер, тема "Привет!" совершенно не информативна, даже ес
ли это первое ваше письмо, в котором вы хотите предложить 
человеку начать с вами переписку. В этом случае лучше было 
бы написать "Приглашение к переписке". Помните, тема — 
это не часть текста письма; в ней не надо обращаться к адре
сату. Тема — это краткое описание того, что находится в те
ле письма; вы рассказываете адресату, что он увидит, когда 
начнет читать письмо. Не следует также в теме указывать по
лучателя письма. Для этого есть поле "Кому:", в котором, 
перед электронным адресом можно ввести имя получателя 
(см. раздел "Электронная почта" этой главы). 

Если вы пишете ответ на полученное письмо, обязательно 
создайте его с помощью специальной функции "Ответить". 
Дело в том, что в служебной информации, отправляемой 
вместе с письмом, указываются уникальные идентифика
торы писем, ответом на которые является это письмо. 
Многие почтовые программы способны отображать список 
писем в виде дерева, в котором видно, ответом на какое 
письмо является вновь полученное. 

При ответе старайтесь не изменять поле темы, которое бу
дет автоматически вставлено, и к его началу будет припи
сано "Re:" (если только вы, отвечая на предыдущее пись
мо, действительно не меняете тематику переписки). 
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Обязательно пишите обращение, состоящее из приветст
венного слова и имени. Приветственное слово, с которого 
начинается обращение, выбирается в зависимости от того, 
кому вы пишете. В деловых письмах следует использовать 
"Уважаемый". Самый широкий спектр применения имеет 
слово "Здравствуй(те)", а "Привет" звучит несколько фа
мильярно. Приветствие без имени допустимо только в том 
случае, если имя адресата вам неизвестно. Обращение от 
основного текста необходимо отделять пустой строкой. 

Обращение следует набирать строчными буквами. Пропис
ными в нем должны быть только первая буква имени (и пер
вая буква самого обращения), например "Здравствуйте, Петр 
Иванович!". Если все буквы в слове прописные, это воспри
нимается, как крик, который допустим, если он к месту, 

Заканчивайте обращение одним восклицательным знаком. 
Несколько восклицательных знаков воспринимаются, как 
излишняя эмоциональность, которая не всегда уместна. 
Точка же в конце приветствия делает его тон равнодушным 
и оставляет неприятный осадок. Впрочем, иногда это до
пустимо и уместно. 

Разбивайте текст письма на логические абзацы. Абзацы 
следует разделять пустой строкой. 

Избегайте слишком длинных предложений: они трудны 
для осмысления. 

Письма для отправки по электронной почте лучше создавать 
в текстовом формате. Он не так тяжеловесен, как формат 
HTML. Вы потеряете лишь на возможности оформления 
текста (жирный шрифт, курсив, выделение цветом), но этим 
можно пренебречь, в то время как "разукрашенные" письма 
вделовой переписке совершенно не уместны. 

В электронной переписке нет необходимости использовать 
постскриптум (P.S.). Вы можете всегда добавить недос
тающую мысль в любое место письма. Однако использова
ние постскриптума не запрещено. Вы можете таким обра
зом подчеркнуть дополняющее свойство какой-то фразы. 

Заканчивать письмо следует подписью. Подпись должна от
деляться от основного текста сначала пустой строкой, а затем 
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строкой с двумя дефисами и пробелом (--). Многие почто
вые программы не включают для цитирования части письма 
после такой строки. Далее следует сама подпись. Обычно это 
фраза "С уважением,", после которой через запятую стоит 
ваше имя. Имейте в виду, если вы начинали свое письмо со 
слова "Уважаемый", то в подписи не нужно писать "С ува
жением", так как это лишнее повторение. В этом случае 
лучше подписаться "С наилучшими пожеланиями" или 
"Искренне Ваш". 

После подписи можно вписать информацию о контактах: 
адрес сайта, телефон, факс, название организации. Не сле
дует указывать адрес электронной почты, так как он уже 
известен получателю, читающему ваше письмо. 

Не отсылайте одно и то же сообщение повторно. Во-первых, 
это создает дополнительную нагрузку на сеть. Во-вторых, от
нимает у получателя время на чтение того, что он уже читал. 
Если собеседник не ответил на ваше сообщение, пришлите 
ему краткое напоминание с просьбой сообщить причину мол
чания. Если же он скажет, что не получал от вас письма, тогда 
можете отослать его еще раз. 

Не пересылайте электронное письмо третьим лицам без 
разрешения его автора. 

Не отсылайте письмо тому, чей адрес вы не получали лично 
или из общедоступных источников. Если этот адрес вам 
дал кто-то другой, то в первых строках своего письма рас
скажите, где вы его взяли. 

Не забывайте о словах вежливости "пожалуйста" и "спасибо", 
если о чем-то просите или получили от кого-то нужный вам 
ответ. 

Старайтесь не писать русскоязычное произношение тех слов, 
которые принято писать латинскими буквами. Во-первых, ад
ресат может не расшифровать написанное вами, поэтому пи
шите так, как принято. Рассказывают, что однажды человеку 
пришлось разгадывать надпись "Ебсон Л. Кусто". Оказалось, 
это всего лишь марка принтера Epson LQ-100. Во-вторых, вы 
рискуете написать неприличность. Больше всех в этом отно
шении "везет" русскоязычному произношению англоязычной 
аббревиатуры от Personal Computer — PC. Можно осрамиться 
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и при русскоязычном написании английской аббревиатуры 
POP (Post Office Protocol). В-третьих, написанное вами может 
быть понято двояко. Например, в английском языке mall 
и male произносятся одинаково. Поэтому Интернет-адрес, 
произносимый как "хотмэйл-точка-ком" может быть понят не 
так, как нужно. Вы имели в виду hotmail.com (известный поч
товый сервер), а собеседник в результате вашей оплошности 
может попасть на hotmale.com (платный порносайт), и полу
чится весьма пикантная ситуация, причем по вашей вине. 
В-четвертых, русскоязычным написанием вы выставляете на
показ свою безграмотность (тот, кто пишет, как слышит, все
гда считался малограмотным). 

Письмо не должно быть чрезмерно длинным, поскольку 
это наверняка вызовет определенные проблемы у читаю
щего. Тяжело прочитать с экрана 15-20 страниц текста, 
даже очень интересного. Кроме того, пересылка больших 
объемов информации создает дополнительную нагрузку на 
сеть. Постарайтесь по той же причине не отсылать без осо
бой необходимости графическую, звуковую и видеоинфор
мацию. Если же вам нужно переслать значительный объем 
информации, то попробуйте разбить ее на части и переда
вайте постепенно. А если вы хотите отправить за один раз 
какой-то большой неделимый файл, то сначала поставьте 
в известность адресата и получите его согласие. 

Если пересылаемая информация общедоступна в Интер
нет, то вместо нее нужно переслать прямую ссылку на нуж
ную страницу. 

Не просите об ответе или подтверждении получения без 
необходимости. Если вы можете обойтись без ответа или 
без уведомления о получении, то не загружайте вашего со
беседника столь необязательным делом. 

Составляя ответное письмо, отвечайте на абсолютно все 
заданные вопросы. Если вы затрудняетесь ответить, то так 
и напишите. 

Отвечайте на письма как можно быстрее. Если вы очень 
заняты и не можете быстро дать подробный ответ, отправь
те пару строк с подтверждением получения и обещанием 
ответить при первой же возможности. 
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Включайте в свой ответ цитаты из письма, на которое отвечае
те. Строки цитат обычно принято начинать с угловой скобки 
или знака "больше" (>). Обычно все почтовые программы ав
томатически вставляют в составляемый ответ текст исходного 
письма. Также вставляется строка с указанием даты получения 
вами этого письма. Если вы ведете переписку со службой под
держки, например, провайдера, то цитируемый текст должен 
оставаться внизу, а ваше письмо должно идти сразу после об
ращения. В конце концов, вся ваша переписка будет нахо
диться в одном письме. Это может показаться не совсем удоб
ным, но необходимость в этом есть: на ваши письма могут от
вечать разные люди. Они могут не знать, о чем шла речь 
в предыдущих письмах. С другой стороны, письма в службу 
поддержки не бывают очень объемными. Если же ваша пере
писка ведется с одним человеком, и она носит характер вопро
сов и ответов, то используйте цитаты непосредственно между 
строк вашего письма. Тогда будет понятно, на какой вопрос 
или реплику вы отвечаете. 

При любом варианте цитирования обязательно удаляйте из 
цитат рекламу, обращения и дополнительную информацию 
в подписях. Оставить можно только имя отвечающего. 

На некоторые письма можно не отвечать. К ним относятся 
рекламные рассылки; уведомления с сайтов о размещении 
ваших объявлений или о поступлении ответов на ваши за
просы, прочитать которые можно только на сайте; письма, 
пришедшие не по адресу. 

Прежде чем отослать вложение, поинтересуйтесь, сможет ли 
получатель открыть ваш файл. Как показывает практика, ра
ботать с вложениями могут далеко не все. Бывали случаи, что 
одни не сумели загрузить к себе вложенный файл, а дру
гие — открыть его из-за отсутствия нужной программы. Для 
примера стоит заметить, что очень распространенная в на
шей стране программа архивирования RAR совершенно не
известна за рубежом. Поэтому, если вы решили отослать 
сжатый файл, используйте для этого стандарт ZIP, который 
может быть создан с помощью той же программы RAR, 
И, разумеется, никогда не отсылайте вложения больших 
объемов без предварительного согласия получателя. 
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Отсылая вложение, обязательно напишите, что это за файл. 
Ни в коем случае не думайте, что собеседник его откроет 
и сам все увидит. Если адресат хоть немного разбирается 
в безопасности, то, не найдя в вашем письме никаких све
дений относительно вложения, он ни за что не станет от
крывать этот файл. 

Нежелательно пересылать в качестве вложений файлы с тек
стом с расширением , doc или любые другие текстовые фай
лы. Лучше всего пересылать этот текст в самом электронном 
письме. Причин этому несколько. Во-первых, могут не сов
пасть версии ваших редакторов. Во-вторых, файлы, оформ
ленные в специальных редакторах (Word, WordPad, Work), 
имеют размер, превышающий размер самого текста в не
сколько раз; письмо с прикрепленным файлом будет иметь 
неоправданно большой размер. В-третьих, в служебной об
ласти таких файлов при желании можно найти информацию, 
которая может быть конфиденциальной, например сведения 
о папках на вашем компьютере или о посещенных Web-
страницах. В-четвертых, получатель не сможет прочесть ваш 
текст из-за отсутствия нужных шрифтов. В-пятых, вашему 
собеседнику в ответном письме будет трудно использовать 
этот текст в качестве цитат. И наконец, в-шестых, програм
мы компании Microsoft в большинстве своем — коммерче
ские продукты. Если в нашей стране де-факто сложилось 
так, что редактором MS Word пользуются почти все, то за ру
бежом все обстоит иначе. Пересылая текст, вы должны до
пускать, что программы, обрабатывающей этот документ, 
может не быть у получателя. Если все же нужно отправить 
отформатированный документ и вы не можете выяснить, 
с каким редактором работает ваш адресат, то используйте 
формат . r t f или .pdf. 

По обоюдному согласию вы можете в письмах нарушать 
любые правила этикета, кроме правил безопасности, о ко
торых мы поговорим позже. 

Ограничение возможности передавать эмоции в письменном 
виде подтолкнуло людей к созданию и использованию специаль
ных знаков, передающих основные эмоции. Эти знаки называют 
смайликами (от англ. "smile" — "улыбка"). Самый главный пред-
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ставитель этих условных знаков — простая улыбка :-). Если на
клонить голову влево, то можно увидеть улыбающуюся рожицу. 
Все смайлики основываются именно на этом. 

Итак, вот основные часто используемые варианты выражения 
эмоций с помощью печатных символов: 

:-) или : ) — улыбка, показывающая либо шутливое на
строение, либо реакцию на шутку; 

:-( и л и : ( — печаль, грусть, неудовольствие; 

:-/ — безразличие, недоумение, скептицизм; 

;-) — подмигивание; 

:-D — громкий смех; 

: ' - ( — плач; 

>:-( — сердитость; 

:-* — поцелуй; 

8-) — в черных очках; безразличие автора ко всему проис
ходящему; 

%-) — глаза, перекошенные, например, от долгой работы 
перед монитором; 

:-0 — крик; 

:-Р — показать язык. 

Существует множество других смайликов, но ими не стоит 
злоупотреблять. Дело в том, что не все знают и понимают значе
ние того или иного набора символов. А непонятый смайлик не 
внесет ясность в понимание написанного. 

Как уже говорилось, использование специального сленга не 
всегда уместно. Но понимать смысл некоторых слов, часто упот
ребляемых в форумах и чатах, все же необходимо. В приложе
нии Б дан краткий список основных сленговых слов. 

86 Глава 5. Интернет — средство общения 



Безопасность 
и конфиденциальность 

Начинающие пользователи Интернет часто задают себе (и не 
только себе) вопрос "А безопасна ли сеть Интернет?". Причем 
мнение о неконтролируемой опасности укрепляется у многих лю
дей, парализуя тем самым их продвижение по пути изучения воз
можностей и особенностей Интернет. Нельзя сказать, что Интер
нет абсолютно безопасна. Но было бы глубочайшим заблуждени
ем ограничивать свое использование Интернет только потому, что 
она является источником потенциальной опасности. 

Есть одна даосская притча о храбром факире. 
Однажды купец спросил факира: 

— Почему ты не боишься держать змею за пазухой? Наверное, 
ты очень храбрый человек? 

— Видишь ли, — ответил факир, — бывают три вида храбро
сти: первая — когда храбрец не представляет размера опасности 
и поэтому не чувствует страха; вторая — когда храбрец представ
ляет размер опасности, но пересиливает свой страх. А третий вид 
храбрости — это храбрость знания, когда благодаря знанию ты не 
боишься. А человек, не посвященный в тонкости дела, считает те
бя храбрецом. Поэтому я не боюсь. 

Знание опасностей, подстерегающих нас в Интернет, знание 
их природы поможет свести их силу к минимуму. Поэтому мы по
стараемся осветить основные источники опасности и выяснить, 
как можно обезопасить себя и тем самым не позволить страху па
рализовать освоение Интернет. 

Вирусы 
Конечно же, здесь речь пойдет не о биологических вирусах — 

неклеточной форме жизни. Имеются в виду компьютерные виру
сы. Если попытаться дать определение компьютерному вирусу, то 

Глава 6 



можно сказать, что это некая программа, которая имеет два ос
новных свойства: во-первых, она умеет автоматически перезапи
сывать себя в другае места (на диски, в папки, на сетевые компь
ютеры); во-вторых, она наносит вред (портит информацию, пара
лизует работу сетевых компонентов, крадет конфиденциальную 
информацию и передает ее автору вируса). 

Для тех, кто хочет получить подробную информацию 
о том, что это такое, могу предложить книгу Е. Касперс-
кого "Компьютерные вирусы" (www.viruslist.com/ 
v i r u s l i s t b o o k s . h t m l ) . 

Здесь мы кратко рассмотрим основные типы вирусов, способы 
их попадания на компьютер и правила, которые следует неукос
нительно соблюдать. 

Кто и зачем пишет вирусы 

Есть несколько категорий людей, которые занимаются этим 
ремеслом, которое, в свою очередь, очень редко приносит им ка
кой-то доход. 

1. Студенты и школьники, которые пробуют свои способности 
в программировании таким образом. Это щекочет им нервы 
и добавляет адреналина в кровь. От таких "писателей"-
хулиганов вреда не много. 

2. Наиболее опасная группа вирусописателей— программи
сты-профессионалы. Они тщательно отлаживают свои тво
рения и создают действительно сложные и мощные виру
сы, предназначенные для совершения каких-либо непра
вомерных действий. Толкает их на это либо месть (желание 
наказать какую-либо организацию, которая чем-то им на
солила), либо алчность (кража паролей доступа к секретной 
информации, номеров банковских карт и т.п.). 

3. Последняя категория— исследователи. Они разыскивают 
различные бреши в системах безопасности программ 
и операционных систем и изобретают новые способы не
санкционированного доступа. Затем они делятся найден
ной информацией со всеми на специальных форумах. Сами 
они зачастую ничего не пишут, но их исследованиями 
пользуются создатели вирусов. 
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Какие бывают вирусы 

Вирусы можно классифицировать по разным признакам. Са
мыми важными для нас являются источник вируса и вред, кото
рый он наносит. 

До последнего времени основным источником получения ви
русов были дискеты, на которых переносились различные про
граммы, а с ними и вирусы. Вирусы прикреплялись к нужным 
и полезным программам. При запуске программы запускался 
сначала вирус, который размножался (в свой инкубационный пе
риод) и творил свои черные дела. После отработки вируса для 
маскировки запускалась программа-носитель. Какое-то время 
пользователь мог даже не догадываться о том, что его компьютер 
заражен. Он копировал эту или какую-нибудь другую программу 
на дискету и передавал другим людям, распространяя тем самым 
и вирус. 

Пока Интернет не распространилась до такой степени, как 
сейчас, вирусная активность была небольшой. Но с развитием 
Интернет начались вирусные эпидемии. Теперь основным по
ставщиком и распространителем вирусов стала Интернет. 

Вирусы попадают на компьютер пользователя через 
электронные письма и через сайты, на страницах кото
рых содержатся вирусы. 

Для обеспечения вирусной безопасности пользователи ком
пьютеров, подключенных к Интернет, должны быть очень дисци
плинированны. Существует ряд правил, которые должны неукос
нительно соблюдаться. Любая халатность может привести к пла
чевным последствиям. Страдать будет, прежде всего, тот, кто 
допустил оплошность, а затем и все, с кем он находился в связи: 
локальная сеть, почтовая переписка. Давайте рассмотрим эти 
правила. Постараюсь расположить их в порядке убывания важно
сти, хотя это трудно сделать. Дело в том, что в одной ситуации 
наиболее важным может оказаться действие, которое в другой си
туации может быть бесполезным. 

Профилактика "вирусных заболеваний" 

Самое первое из них — на компьютере должно быть установ
лено антивирусное программное обеспечение и обязательно 
должна быть запущена программа мониторинга. Самая популяр-
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ная в России антивирусная программа — продукт лаборатории 
Касперского (www.kaspersky.ru). Особенно важно, чтобы мо
ниторинг был включен во время работы в Интернет и при под
ключении к локальной сети. Если нет Интернет и компьютер не в 
сети, то единственным способом проникновения вирусов на ваш 
компьютер остаются сменные носители: диски, дискеты, флэш-
диски. В такой ситуации, конечно, необязательно держать мони
торинг постоянно включенным, но крайне необходимо отдельно 
проверять все носители, которые вы собираетесь использовать. 

Может случиться, что очень свежий вирус, который еще не за
несен в антивирусные базы, проникнет на ваш компьютер неза
метно для антивирусной программы. В такой ситуации не стоит 
паниковать. Если вы соблюдаете правила безопасности, то риск 
заразиться им невелик. 

Следующее правило — необходимо постоянно следить за об
новлением программного обеспечения. Как уже говорилось, ар
мия исследователей ищет уязвимые места в операционных систе
мах, браузерах, почтовых программах. Соответственно, и произ
водители программ периодически выпускают "заплатки" на свои 
продукты. Например, Windows 98 сейчас уже совсем не подходит 
для работы в Интернет, несмотря на то что в этой операционной 
системе продолжают работать 19,5% пользователей Интернет. 
Также хочется обратить внимание, что почтовый клиент Outlook 
Express является не лучшей программой для работы с почтой 
с точки зрения безопасности. В этой почтовой программе вирусы, 
пришедшие в письмах формата HTML, могут запуститься без ве
дома пользователя. Для сравнения: The Bat! никогда не позволит 
запуститься вложенным программам, если пользователь не сдела
ет это самостоятельно. 

Следующее правило — необходимо соблюдать "личную ги
гиену". Как и в медицине, это означает, что надо свести до мини
мума случайные связи, т.е. связи со случайными людьми и сайта
ми. Эти связи могут произойти в двух случаях: если вы посещаете 
сайты сомнительного содержания (порно-сайты, сайты со всяки
ми бесплатными предложениями) и ведете переписку. В первом 
случае правило выполняется просто: достаточно как можно реже 
посещать такие сомнительные сайты. Со вторым случаем слож
нее. Письма с вирусами могут приходить как от незнакомых, так 
и от знакомых людей. 
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Если пришло письмо от незнакомого человека и в письме 
есть вложенный файл, открывать его можно лишь в том 
случае, если из текста письма вы четко поняли, что это 
письмо для вас, что именно находится во вложенном 
файле, что его содержимое вам нужно. Никогда не следу
ет открывать файлы, которые попали к вам якобы слу
чайно. 

Вот пример такого письма (текст реальный). 

"Здравствуйте! 
Высылаю вам сайт как и обещал. Пароль на архив - 123. 
Исходники рисунков и остальных страниц вышлю вам 
после оплаты остальных 50%. WebMoney z-кошелек -
Z126895565132. Поставьте пожалуйста пароль на про
текцию - 909090. 

С уважением, Анатолий," 

К письму прилагался архивный файл, который был закрыт па
ролем. Антивирусные программы не могут проверить этот архив без 
пароля, который указан в письме. Если же развернуть заархивиро
ванные файлы, то отобразится несколько HTML-документов. Если 
открыть любой из них, запустится программа, которая находится 
там же, рядом. После этого все пароли, которые вы будете набирать 
на компьютере, станут известны "Анатолию". 

Естественно, вы не ждете никакого сайта, не знаете никакого Ана
толия, Но сразу становится интересно, хочется заглянуть в "чужую" 
переписку. Такое любопытство обязательно будет наказано. 

Если вы получили письмо от знакомого человека, также следу
ет обратить внимание на текст письма. Многие вирусы умеют со
ставлять сопроводительные письма к своим файлам так, что чело
век начинает думать, что это реальный адресат прислал нужные 
файлы. Посмотрите, нет ли чего-нибудь странного в письме от 
вашего знакомого: почему-то он перешел на английский в обще
нии с вами, начал называть вас на "Вы", в то время как всегда бы
ло "ты", говорит о каких-то обновлениях программ, хотя сам ни
когда в этом не разбирался... 

Или же вообще ничего в сопроводительном письме нет: только 
вложенный файл. В любом случае, если вы сомневаетесь, оставьте 
это письмо в своей папке, не открывая вложенные файлы, и свяжи-
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тесь с этим человеком, спросите, отсылал ли он вам что-либо и что 
именно. Будьте готовы к тому, что он скажет, что ничего вам не по
сылал. Значит, это вирус. Удаляйте это письмо без колебаний. 

Если вдруг кто-то скажет вам, что с вашего адреса приходят 
вирусы, опять-таки не впадайте в панику. Устроить полную про
верку компьютера на вирусы не будет лишним, но вполне воз
можно, что у вас их нет. Дело в том, что вирусы рассылаются ав
томатически с зараженного компьютера по адресам, находящимся 
в адресной книге этого компьютера. В качестве обратного адреса 
подставляются случайно выбранные адреса из той же адресной 
книги. Если ваш знакомый сказал вам, что вы рассылаете вирусы, 
а у вас их нет, значит, кто-то из ваших общих знакомых попал под 
действие зловредной программы. 

Каковы должны быть действия, если на компьютере обнару
жились работающие вирусы? 

1. Отключиться от Интернет. Отключиться от сети, если та
кая есть. Лучше выдернуть из компьютера кабель локаль
ной сети. Если это невозможно, отключить сетевое соеди-
нениепрограммно. 

2. Перезагрузить компьютер в безопасном режиме. Это дела
ется для того, чтобы запретить вирусным программам ав
томатически загружаться при запуске компьютера. 

3. Проверить все локальные диски с помощью антивирусной 
программы. При обнаружении вируса нужно предложить 
антивирусной программе попытаться вылечить файл. Если 
это не получится, удалить его совсем. Легко лечатся доку
менты MS Word, Excel и другие документы MS Office. Они 
заражаются макровирусами (вирусами, встроенными в до
кументы в виде программ на внутреннем командном языке 
VB). Программные файлы лечатся с большим трудом. Ско
рее всего, они не поддадутся лечению, и их придется уда
лить без сожаления, потому что это уже не те программы, 
которые работали на вас. Это уже мутанты, которые нико
гда не будут делать то, что делали раньше, а будут выпол
нять новые задачи, поставленные создателем вирусов. 

4. Если после антивирусной чистки испортились какие-то 
нужные вам программы, переустановите их с имеющихся 
дистрибутивов. 
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"По секрету всему свету" 
Довольно часто нам приходится не только получать через Ин

тернет общедоступную информацию, но и читать то, что предна
значено лично для нас, или отсылать информацию, которую не 
должен получить посторонний человек. Простым примером этого 
может послужить почтовый ящик на каком-нибудь сервере. Мы 
крайне заинтересованы в том, чтобы почта, приходящая на него, 
была доступна только нам. 

Для решения этой задачи в Интернет практикуются различные 
методы аутентификации (авторизации). Аутентификация — это 
процедура проверки подлинности данных и субъектов. 

Наиболее распространенный способ аутентификации — вве
дение пары слов: имени (login) и пароля (password). Имя в той или 
иной системе должно быть уникальным. Обычно оно состоит из 
любого набора символов— латинских букв, цифр, кириллицы 
и пробелов, кроме знаков препинания. Обычно система, требую
щая авторизацию, во время создания учетной записи клиента со
общает о возможных символах в уникальном имени. 

С паролем дело обстоит по-другому. Обычно ограничений на 
пароли нет. Вы можете использовать от I до 255 символов. Это 
могут быть любые символы, которые можно набрать с клавиату
ры. На практике же рекомендуется в качестве пароля использо
вать латинские буквы и цифры, и длина пароля должна быть не 
меньше 6 символов. Откуда взялось это число? 

Дело в том, что большинство паролей, используемых в Интер
нет, хранится на серверах в зашифрованном виде. Причем исполь
зуется такой метод шифрования, при котором компьютер может 
зашифровать пароль, но расшифровать его однозначно невозмож
но. Он называется метод необратимого шифрования. Когда пользо
ватель вводит пароль, введенное слово шифруется таким же мето
дом и сравнивается с сохраненным. Если они совпадают, то доступ 
разрешается. Таким образом, человеку, не знающему пароль, не
возможно его получить каким-либо способом, кроме простого пе
ребора. А теперь представьте, что ваш пароль состоит из одного 
символа. Перебрав 26 букв латинского алфавита нижнего и верх
него регистров, 10 цифр плюс еще около 20 допустимых символов 
(всего — 82 варианта), злоумышленник получает доступ к вашей 
конфиденциальной информации. Если же мы будем использовать 6 
символов в пароле, то количество вариантов, которые придется пе-
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ребрать, резко возрастет (82' = 304 006671424). Если злоумышлен
ник подключен к серверу высокоскоростным каналом и если сервер 
успевает давать ему 100 ответов в секунду, то для перебора всех ва
риантов ему понадобится чуть меньше 96 лет! 

Но придумать и запомнить, например, пароль Kj8{pW очень 
сложно. Обычно люди Б качестве пароля используют вполне реаль
ные слова, причем угадать их не составляет большого труда: имя — 
Petrov, пароль— ivan; имя— Petrov, пароль— pet rov . Дру
гие варианты паролей— 15071971 (дата рождения), t u z i k (имя 
любимой собачки), 111, 777 (самые распространенные пароли), 
123456, qwerty (клавиши клавиатуры) и т.д. Именно благодаря 
такой безответственности в выборе пароля история знает множест
во случаев несанкционированного доступа к конфиденциальной 
информации на любом уровне. Дело в том, что перебор паролей на
чинается со словаря. Подавляющее большинство пользователей 
используют в качестве пароля реальное слово. Чтобы исключить 
возможность перебора по словарю, достаточно умышленно сделать 
ошибку в каком-то слове. В частности, имя любимой собачки дос
таточно написать в виде "ТуЗиК" (здесь все латинские буквы 
и цифра); этого слова нет ни в одном словаре. 

Стоит заметить, что пароли, набранные латинскими бук
вами, с помощью "русских" клавиш (например, "nepbr" 
вместо "тузик"), тоже не могут быть надежными, потому 
что все эти варианты уже есть в словарях взломщиков. 

Существует еще один способ "создания" неподбираемых по 
словарю паролей. Вспомните свою любимую песню, например: 

Пусть бегут неуклюже 
Пешеходы по лужам, 
А вода — по асфальту рекой... 

А теперь наберите латинскими буквами первые буквы каждого 
слова из этой песенки. Получится PbnPpLAvpar. Чем не пароль, 
который не войдет ни в один словарь? Более того, даже если кто-
то будет стоять у вас за спиной, даже если кто-то пару секунд бу
дет смотреть на это слово, все равно запомнить все буквы в нем 
будет невозможно. И только вы, зная "секретную" песенку, всегда 
сможете воспроизвести эту последовательность. 
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Что же произойдет, если вы забудете свой пароль? Предусмот
рено несколько способов выхода из подобной ситуации. Вы 
должны будете каким-то образом доказать, что вы — это вы. Если 
речь идет об услугах, предоставляемых вашим провайдером, то, 
скорее всего, вам придется посетить его офис с договором на ру
ках. После этого забытый пароль (нет, вам его не скажут, потому 
что, как уже говорилось, он не хранится в открытом виде и рас
шифровать его невозможно) вам заменят паролем, который вы 
назовете. 

Если же речь идет об удаленном сервере и если нет возможно
сти приехать в офис, то предусмотрены другие способы. Во время 
регистрации вам было предложено ввести адрес своего почтового 
ящика (в случае регистрации на почтовом сервере — адрес ящи
ка, который у вас уже есть). На этот ящик вам будет выслан ваш 
пароль. Именно ваш старый пароль. Дело в том, что не на всех 
серверах дела с безопасностью обстоят должным образом. Это яр
ко характеризует серьезность Интернет-службы. Если они могут 
выслать вам введенный при регистрации пароль, значит, он хра
нится в открытом виде и есть потенциальная опасность его кражи. 

На некоторых серверах работает такой вариант восстановле
ния пароля: вам залают секретный вопрос, и вы отвечаете на него 
так, как во время регистрации. После этого на почтовый адрес, 
который вы ввели во время регистрации, присылается ссылка на 
страницу с уникальным, только что сгенерированным адресом. 
Если вы пойдете по этой ссылке, то окажетесь на странице с фор
мой, в которой можно ввести новый пароль. Такая защита 
в большей степени отвечает требованиям безопасности. 

Существует еще один метод аутентификации — использова
ние электронных ключей. Этот метод является более надежным по 
сравнению с методом на основе имени и пароля. Он используется 
во всех финансовых системах, работающих через Интернет. Что 
он собой представляет? 

Электронный ключ — это специально сгенерированный 
файл, хранящий в себе некое 64-битное число. Это число явля
ется ключом для шифрования информации, передаваемой через 
Интернет. Информация шифруется таким образом, что рас
шифровать ее может только ключ, созданный специально для 
вас, но хранящийся на сервере. Таким образом, данные закры
ваются одним ключом и могут быть раскрыты другим. Если на 
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стороне сервера зашифрованные данные не раскрываются сге
нерированным для вас ключом, значит, доступ к ним пытается 
получить кто-то чужой. 

Аналогично работает электронная подпись. Закрывающий 
ключ хранится у владельца подписи в виде файла на дискете или 
другом сменном носителе. Этот файл не должен попасть в чужие 
руки. Открывающий ключ доступен любому, кто будет получать 
почту от этого человека. Таким образом, получатель будет всегда 
уверен, что письмо прислал именно этот человек. 

Шифрование для передачи секретных сведений работает на
оборот: закрывающий ключ, обеспечивающий шифрование 
специально для конкретного получателя, доступен всем. Откры
вающий же ключ хранится у получателя и недоступен никому, 
кроме него. 

До последнего момента мы говорили об авторизации пользо
вателя той или иной службы в Интернет. И только сейчас вкратце 
коснулись конфиденциальности сведений, передаваемых через 
Интернет. Действительно, существует такая проблема, потому что 
данные, предназначенные для кого-то, находящегося на другом 
конце Земли, прежде чем попасть к нему, пройдут десяток серве
ров. Если на этих серверах установить соответствующее про
граммное обеспечение, то передаваемая информация может быть 
перехвачена и прочитана. Для того чтобы это предотвратить, су
ществует специальный защищенный протокол — HTTPS, В стро
ке адреса браузера непосредственно перед адресом автоматически 
проставляется протокол. Обычно это h t t p : //. Но если вы вме
сто него увидите h t t p s : //, значит, соединение установлено по 
защищенному протоколу. Все данные, получаемые вами и от
правляемые на сервер, не могут быть прочитаны нигде по пути их 
следования в сети. 

Технически это работает точно так, как шифрование, только 
все происходит автоматически. На обеих сторонах формируются 
две пары ключей: для закрытия и для открытия. Ключи для от
крытия остаются на компьютере и на сервере. Ключи для закры
тия передаются открытым путем противоположной стороне. Ин
формация, зашифрованная одним ключом из пары, может быть 
расшифрована только другим из этой же пары и больше ничем. 
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В заключение — несколько правил, которые нужно соблюдать 
при работе в Интернет, чтобы ваша безопасность и в должной 
степени конфиденциальность были соблюдены. 

Если вы получили письмо от службы поддержки с прось
бой оплатить какую-то дополнительную услугу или то, 
что вы уже получаете от этого сервиса, а также если 
в письме есть просьба выслать им ваш пароль или какую-
либо другую информацию личного характера, напишите 
письмо в службу поддержки, но возьмите их адрес из об
щедоступных источников. Попросите их подтвердить 
просьбу. Скорее всего, это злоумышленники прикрыва
ются адресом службы поддержки. Отослать письмо мож
но от имени, кого угодно, а вот получить от вас письмо 
может только настоящий адресат. И если он ответил по
ложительно, то решайте сами, высылать эту информацию 
или нет. Единственное, чего никогда не нужно высы
лать, — это пароль. Ни одна служба поддержки не будет 
просить вас выслать свой пароль. 

Старайтесь не сообщать через Интернет свои личные дан
ные: домашний адрес, номер паспорта, номер телефона 
и т.п., если вы не уверены, что эти данные действительно 
нужны той службе, которая их запрашивает. Убедитесь 
предварительно, что это солидная организация, которая не 
будет использовать эти данные без вашего ведома. 

Лица, с которыми вы общаетесь через Интернет, могут на 
самом деле быть не теми, за кого себя выдают. Известен 
случай, когда молодой человек познакомился с девушкой 
через Интернет и некоторое время с ней переписывался. 
Затем, после очередного письма в ее адрес, он приходит на 
работу и узнает, что уволен. За этой девушкой скрывался 
его начальник, который развлекался тем, что выдавал себя 
за другое лицо. А молодой человек в переписке допустил 
нелицеприятные фразы о своем начальнике. 
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Спам 
В последнее время стали учащаться случаи жалоб пользовате

лей сети Интернет на то, что в их адрес приходит все больше 
и больше непрошеной корреспонденции рекламного характера. 
Такие письма называются спамом. 

Термин "спам" связан со старым (1972 года) скетчем англий
ской комик-группы Monty Python Flying Circus, в котором посе
тители ресторанчика, пытающиеся сделать заказ, вынуждены 
слушать хор викингов, воспевающий мясные консервы (SPAM). 
В меню этого ресторана все блюда были приготовлены из этих 
консервов. 

Применительно к навязчивой сетевой рекламе термин "спам" 
стал употребляться несколько лет назад, когда рекламные компа
нии начали публиковать в новостных конференциях Usenet свои 
рекламные объявления. К счастью подписчиков таких групп но
востей, продолжалось это недолго, так как технология Usenet пре
дусматривает любую фильтрацию сообщений, и администраторы 
конференций просто удаляли спам раньше, чем он достигал 
большого числа людей. Потерпев здесь неудачу, спамеры пере
ключились на рассылку рекламы по группам адресатов. 

Спам в современной сети Интернет является предосудитель
ным занятием, и в законодательстве ряда стран предусмотрены те 
или иные виды ответственности за подобного рода деятельность. 
Например, в США один из крупнейших провайдеров Интернет 
America Online (AOL) каждый месяц выдвигает по нескольку су
дебных исков к спамерам, которые занимаются систематической 
рассылкой рекламы на адреса ее клиентов. 

Чем же так плох спам? Зачастую пользователи просто не об
ращают внимания на сетевую рекламу, удаляя такие сообщения 
из своих почтовых ящиков. На самом деле пагубность подобных 
рассылок заключается в том, что спамеру это практически ничего 
не стоит, зато дорого обходится всем остальным, как получателю 
спама, так и его провайдеру. Большое количество рекламной кор
респонденции может привести к излишней нагрузке на каналы 
и почтовые серверы провайдера, из-за чего обычная почта, кото
рую, возможно, очень ждут получатели, будет проходить значи
тельно медленнее. Спамер практически ничего не платит за то, 
что передает почту. За все расплачивается получатель спама, оп-

98 Глава 6. Безопасность и конфиденциальность 



.начинающий своему провайдеру время в сети, затрачиваемое на 
получение не за прошен ной корреспонденции с почтового сервера. 

У спамера есть очень много методов узнать ваш адрес элек
тронной почты, чтобы производить по нему рассылки. Существу
ет множество программ, которые собирают адреса людей, пишу
щих письма в телеконференции и группы новостей и оставляю
щих свои адреса на досках объявлений и в гостевых книгах. Такая 
программа способна собрать за час тысячи адресов и создать из 
них базу данных для дальнейшей рассылки спама. Некоторые из 
спамеров в своих рассылках предлагают приобрести за несколько 
долларов компакт-диске такой информацией. 

Как же избежать спамерских рассылок? 

Не оставляйте свой адрес электронной почты на различ
ного рода серверах сомнительного содержания. 

Никогда не отвечайте на письма спамеров. Тем самым вы 
даете им знать, что ваш адрес реально существует и посту
пающая на него почта читается владельцем. Если в их 
письме сказано, что вы можете исключить себя из листа, 
отослав по определенному адресу команду "remove", учти
те, что в большинстве случаев это ложь. Последовав такому 
совету, вы только подтвердите возможность использования 
вашего адреса для дальнейших рассылок. 

Не отсылайте в адрес спамера кучи мусора. Возможно, вы 
неверно определили, откуда в действительности пришел 
спам, и пострадают люди, не имеющие к спамеру никакого 
отношения. 

Вообще, если вы твердо уверены, что спам был отправлен 
конкретным пользователем того или иного провайдера, пере
шлите копию спама с заголовком в адрес технической службы 
этого провайдера. Например, если вы получили спам с адреса 
user@aol. com, отправьте жалобу на адрес abuse&aol. com. Ад
рес abuse среди провайдеров сейчас де-факто является стандарт
ным адресом для приема жалоб и претензий и имеется практиче
ски у всех фирм, предоставляющих доступ к Интернет. 

Если обращения в службу поддержки не увенчались успехом, 
можете в почтовом ящике соответствующим образом настроить 
фильтры, чтобы письма от спамеров не попадали в ваш ящик. Для 
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составления таких фильтров можно использовать некоторые осо
бенности, встречающиеся в спамовых письмах. Например, ваш 
ящик имеет адрес pivanov@mail. ru. В письмах, отправляемых 
от вас, ставится обратный адрес следующим образом: P. Ivanov 
<pivanov@mail.ru>. И вдруг вы получаете письмо с адресом 
Pivanov <pivanov@mail. ru>. Это явно писал не человек. Или 
же можно сделать фильтр на содержание некоторых слов в теме 
письма (для этого нужно заметить, какие слова часто используют
ся в спаме и не употребляются в обычной переписке). 

Более подробная информация о спаме приводится по адресу 
a n t i s p a m . r u . 
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Электронная коммерция 

Интернет-деньги 
Сегодня Интернет начинает все больше и больше отражать 

полноценную жизнь общества. После того как появились элек
тронная почта, "комнаты" для общения, виртуальные знакомства 
и пр., логично было бы перенести часть денежного оборота в Ин
тернет. Если мы можем на сайте компании просмотреть перечень 
продаваемых товаров, заказать их доставку, то почему же не орга
низовать возможность оплаты товара прямо на сайте? Технически 
защитить конфиденциальность этой сделки уже несложно. 

Если есть спрос, будут и предложения. И они появились. Круп
нейшим представителем такой системы на Западе является компа
ния PayPal (paypal.com). В российском сегменте Интернет два 
явных лидера в этой области — WebMoney (webmoney. ru) и Ян-
дексДеньги (money.yandex, ru). Вот что "говорят" о себе эти две 
системы "электронных денег". На сайте webmoney. ru можно най
ти такое описание системы WebMoney. 

С помощью системы WebMoney Transfer пользователи 
Интернет, находящиеся в любой точке земного шара, 
могут осуществлять безопасные наличные расчеты в ре
альном времени: переводить средства другим пользова
телям, оплачивать товары и услуги в Сети, обсуждать 
с партнерами условия торговых сделок посредством го
лосового сервиса, а также защищенной WM-почты. 

На сайте money.yandex.ru дано следующее определение 
системы Яндекс,Деньги. 

В основе проекта Яндекс.Деньги лежит платежная систе
ма PayCash, высоко оцененная ведущими мировыми спе
циалистами в области финансовой криптографии 
и поддержанная крупными российскими проектами элек
тронной коммерции. PayCash представляет собой систе-
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му, реализующую идею "электронных денег". Электрон
ные деньги во многом сходны с настоящими. Как и реаль
ными деньгами, электронными можно расплачиваться 
в Интернет за предоставляемые товары или услуги. Так же 
как и обыкновенные наличные, электронные не несут ни
какой информации об их владельце — платежи в системе 
PayCash приватны. Но вместе с тем случайный или умыш
ленный обман одного из участников сделки принципи
ально невозможен, так как любая операция купли-
продажи обязательно сопровождается электронными 
цифровыми подписями обеих сторон. 

Теперь давайте разберемся, как это все работает. 
Вы регистрируетесь в какой-нибудь системе электронных пла

тежей. После этого с сайта системы загружается специальная 
программа— "электронный кошелек". Она позволяет осуществ
лять операции со средствами, лежащими на вашем электронном 
счету. Пополнить счет можно несколькими способами: 

перевести деньги из любого банка или через почтовый пе
ревод; 

перевести деньги с банковских пластиковых карт; 
внести наличные деньги в специальных офисах; 
получить деньги с такого же счета другого человека за про
данный вами товар или оказанную услугу. 

Потратить эти деньги можно тоже несколькими способами: 

передать их какому-нибудь лицу на такой же "электронный 
кошелек"; 

купить товар в И нтернет-магазине; 

оплатить услуги провайдера или какой-нибудь другой 
службы, предоставляющей свои услуги в Интернет. 

Юридически это выглядит так, как будто вы покупаете акции, 
учет которых ведется в электронном виде. 

Акции могут соответствовать не только отечественной 
валюте, но и валютам других стран. Эмитент обеспечи
вает их оплату в соответствующей валюте. 
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При совершении сделки вы получаете все документы, удостове
ряющие эту сделку. Причем документы подписаны электронной 
подписью, выданной сертификационным центром. Таким образом, 
все эти электронные документы имеют юридическую силу. 

Использование Интернет-денег будет более удобным способом 
оплаты услуг в Интернет, чем привычные способы, потому что пла
тежи с использованием электронных денег осуществляются почти 
мгновенно, а значит, и оплаченная услуга может быть оказана неза
медлительно. Есть в электронных деньгах и недостаток: ввод и вывод 
наличных денег в электронную валюту происходит не так легко и бы
стро, как ее внутренний оборот. Поэтому электронными деньгами 
пользуются прежде всего те, кто либо интенсивно пользуются услуга
ми в Интернет, либо сами имеют приток Интернет-денег. 

Существуют и другие варианты оплаты различных услуг с помо
щью Интернет, Ярким представителем в этом бизнесе является ком
пания Rapida (www.rapida.ru). Суть ее предложений заключается 
втом, что клиент пополняет свой счет любым из возможных спосо
бов (перевод, электронные деньги, кредитные карты), а затем распо
ряжается ими. Причем осуществлять оплату с этого счета клиент мо
жет как через Интернет, так и через свой мобильный телефон с по
мощью SMS. Клиент может оплачивать услуги или товар тем 
фирмам, которые заключили договор с платежной системой Rapida. 
Это и мобильная связь, и коммунальные службы, и доступ к Интер
нет, и многое другое. Основное отличие этой платежной системы от 
систем электронных денег заключается в том, что клиент не может 
быть получателем денег от других участников системы. Это лишь 
удобный и быстрый способ оплаты различных услуг и товаров. 

К сожалению, большинство получателей платежей от 
системы Rapida доступны лишь для Москвы, но, воз
можно, скоро ситуация изменится. 

Интернет-магазины 
Если есть деньги, должны быть и магазины! Хотя это вопрос 

спорный: деньги нужны, чтобы делать покупки в магазинах, или 
магазины нужны, чтобы было где тратить деньги? В любом случае 
и то, и другое существует в Интернет. 

Представьте себе магазин (не электронный, а имеющий реаль
ные торговые площади), который решил организовать представи
тельство в Интернет. 
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1. Создан сайт, на страницах которого расположена инфор
мация о магазине: название, адрес, категория товаров, 
представленных на его прилавках. Возможно, схема проез
да, фотография фасада здания. Можно это назвать Интер
нет-магазином? Нет. 

2. На страницах сайта появился перечень товаров. Возможно, 
будут фотографии образцов, пользующихся наибольшим 
спросом. Или же это будет полный прайс-лист с указанием 
цен, скидок и т.п. Это уже Интернет-магазин? Нет. 

3. Фирмой организована служба доставки. Заявки принима
ются как по телефону, так и с сайта. Посетитель сайта име
ет возможность просмотреть фотографии товара, прочитать 
его технические характеристики или аннотацию и заказать 
нужное количество товаров. Заказ будет принят, после чего 
служба доставки привезет товар и получит за него деньги. 
Это уже очень похоже на Интернет-магазин, но до полно
ценного ему не хватает одного шага. 

4. На сайте организованы различные формы оплаты. Помимо 
стандартных {оплата наличными при получении товара от 
курьера, оплата наложенным платежом, предоплата перечис
лением денег почтовым переводом или через банк), организо
ваны и электронные способы оплаты: оплата Интернет-
деньгами или с помощью других платежных систем и пласти-
ковых карточек. Вот это уже полноценный Интернет-магазин. 

К сожалению, полноценных Интернет-магазинов в русскоязыч
ном сегменте Интернет не так много. Большинство начинают назы
вать себя таковыми уже после третьего шага. Крупнейшим в России 
Интернет-магазином является "Озон" (www.ozon.ru). В нем можно 
приобрести книги, видео- и музыкальные носители, компьютерные 
программы и периферийные устройства, игрушки, канцтовары 
и многое другое. Этот магазин доставляет товары по всему миру, при
чем способы доставки совершенно разные: от почтовой посылки до 
курьерской доставки, когда товар на самолете будет доставлен в ваш 
город, а специальный представитель фирмы в вашем городе привезет 
его к вашим дверям. 

Воспользоваться услугами Интернет-магазина "Озон" совсем 
несложно. Для того чтобы сделать заказ, нужно зарегистрироваться 
на "Озоне". Регистрация необязательна, но весьма желательна. Ес
ли вы зарегистрируетесь, то при каждом визите этот сайт будет 
"узнавать" вас и "вспоминать" информацию о вас. Это позволяет 
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использовать ранее введенные адреса доставки (не придется каж
дый раз вводить свой адрес), получать доступ к информации о ва
ших заказах, бонусы за каждую единицу товара в заказе и т.д. 

Следующим шагом будет сама покупка. Для этого заинтересо
вавшие вас товары нужно положить в "корзину для покупок". То
вар помещается в корзину после щелчка на кнопке Купить, и вы 
можете продолжить выбор или перейти в корзину для дальней
шего оформления заказа. Щелчок на кнопке Купить — еще не 
покупка. Всегда можно удалить товар из корзины, отложить его 
или вообще не делать заказ. 

Заказ оформляется за пять шагов. 

1. Идентификация (вводлогина и пароля). 
2. Выбор адреса доставки (можно ввести новый адрес или ис

пользовать один из ранее введенных). 

3. Выбор способа доставки (возможные варианты — почта, 
авиапочта, курьерская доставка, экспресс-почта TNT, са
мовывоз). 

4. Выбор способа оплаты (возможные варианты —• почтовый 
или банковский перевод, кредитная карта, наличными 
курьеру, наложенный платеж, различные виды электрон
ных платежей). 

5. Подтверждение заказа (присвоение заказу номера и прием 
в обработку "Озоном"). Вы должны проверить все данные 
и подтвердить заказ, 

После этого в течение оговоренного срока вы получаете куп
ленный вами товар. 

Заработок в Интернет 
Если есть деньги и есть на что их тратить, то обязательно 

должны быть и способы их заработка. Интернет предоставляет 
возможность заработка любому, кто может что-то предложить 
(ведь деньги не платят просто так). Тем не менее среди пользова
телей Интернет распространяются истории об умопомрачитель
ных доходах, полученных практически ни за что. 

Давайте сначала разберемся в том, на чем заработать либо нель
зя, либо очень трудно, но что всегда выглядит весьма аппетитно. 

Человеку, гуляющему по просторам Интернет, обычно нечего 
предложить. Но предприимчивые западные бизнесмены придумали 
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платить деньги за то, что вы будете читать их рекламу- Деньги на это 
берутся у рекламодателя. Существует немало служб, которые рас
пространяют по Интернет такую платную рекламу. Их называют 
спонсорами. Вы регистрируетесь на их сайте и начинаете получать, 
собственно, то, за что обещают деньги: либо это электронные 
письма, в которых для регистрации факта вашего прочтения стоит 
ссылка, по которой нужно сходить, либо это специальная програм
ма, которая показывает на вашем экране баннеры рекламодателей. 
Начисляют небольшие деньги. Например, 0,02$ за одно полученное 
письмо с последующим заходом на сайт рекламодателя или 0,12$ за 
час просмотра баннеров на экране (причем весь этот час вы должны 
быть подключены к Интернет). Привлекает еще и возможность 
увеличить доходность этого дела за счет привлечения новых пользо
вателей. Дело в том, что там вплотную используются принципы се
тевого маркетинга: вам начинают платить процент от заработанных 
денег тех участников, которых вы привели (во время регистрации 
указывается код участника, от которого вы узнали об этой службе). 
Причем работает не один уровень (только приведенные непосред
ственно вами), а несколько — от 3 до 10. 

Даже несмотря на то, что тарифы не высоки, приток новых 
пользователей через вас тоже оставляет желать лучшего. Можно 
было бы, выполняя совершенно незамысловатые действия в тече
ние 5 минут, ежедневно накапливать себе небольшой подарочек, 
который при достижении 30-50$ можно было бы получить по-
средствам банковского чека. Но стала заметна интересная тен
денция. Это касается, в основном, почтовых спонсоров. Как 
только сумма накопления приближается к выплачиваемой (у не
которых она составляла 5$), спонсоры вдруг прекращают присы
лать письма. Одни закрываются, другие удаляют пользователя из 
своей системы, говоря, что такого у них не было. 

До сих пор продолжает работать спонсор, оплачивающий 
просмотр баннеров Spedia (www.spedia.net). Многие 
люди в России получили от него чеки. Но скорость накоп
ления выплачиваемой суммы постоянно снижается. Это 
объясняется и тем, что интерес к подобным заработкам 
уже падает, а без хорошей армии "последователей" регу
лярно получать чеки от этого спонсора не получится. 
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Следующим способом заработка в Интернет является мошен
ничество. Конечно, цель описания этого способа не в том, чтобы 
предложить его в качестве варианта заработка, а в том, чтобы пре
достеречь от попадания на удочку мошенников. 

В один прекрасный день вы либо получите на свой почтовый 
ящик, либо прочитаете на каком-либо сайте предложение о воз
можности большого заработка без особого труда. Может быть, в 
этом предложении будет сказано, что без труда ничего не бывает и 
вам придется немало потрудиться, но от этого величина вашего 
заработка вырастет во много раз. Одним словом, форма предло
жения может быть любой, а вот суть — получить от вас некоторую 
сумму денег либо вообще ни за что, либо за товар, который и вам 
не нужен, и перепродать его трудно. 

Давайте определим несколько признаков, по которым можно 
узнать такие предложения. 

Само предложение исходит от частного лица, которое не 
сообщает свое место жительства, а ограничивается лишь 
адресом электронной почты на бесплатном сервере. 

Из первых строк нельзя узнать, о каком роде бизнеса идет 
речь (продажа ли это продукции или оказание услуг). 

Основную часть письма (или страницы на сайте, описы
вающей предложение) составляют рассказы тех, кто уже 
"попробовал" этот способ заработка и стал очень богатым. 
Вообще, наличие на сайте или в письме такого раздела на
водит на мысли о нечистоплотности этого бизнеса. 

В первом письме или на сайте вообще нет описания самого 
процесса (как и за что вы будете получать деньги). Такое 
описание вам предлагают получить по почте в отдельном 
письме. Причем за это описание либо уже начинают про
сить деньги, либо предлагают зарегистрироваться. 

В конце концов, деньги с вас обязательно возьмут. Надо 
только дождаться этого момента. О деньгах не будет сказа
но в первом письме, о деньгах не будет говориться и на 
первой странице сайта. Вам могут предложить платный 
курс обучения этому супербизнесу. Вам могут предложить 
купить партию распространяемого товара самостоятельно, 
а не получить ее на реализацию. Вариантов просить денег 
множество, но это рано или поздно произойдет. 
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Вот, собственно, на этом может и закончиться весь бизнес. Если 
вы оплатите то, что вам предлагают, то в лучшем случае вы получи
те на адрес электронной почты или бандеролью письмо, в котором 
будет на очень красивом и умном языке рассказана история этого 
бизнеса, приведены примеры того, как надо строить тексты, чтобы 
на них "клевали" неопытные новички. В худшем случае — получи
те надпись "Делай, как я, и собирай с других деньги". 

Теперь можно поговорить и о том, как же на самом деле с по
мощью Интернет зарабатывать деньги. 

Для заработка в Интернет следует помнить, что Интернет— это, 
прежде всего, информационная среда. Сама сеть Интернет приносит 
доход лишь тем, кто ее поддерживает (провайдерам, службам, обслу
живающим коммуникационные каналы). Все остальное— обмен 
информацией между конкретными людьми. В нашем же случае для 
того, чтобы получать деньги от конкретных людей, надо быть им чем-
нибудь полезным. 

Через Интернет можно продавать товары. В этом случае Ин
тернет становится лишь информационной поддержкой, расшире
нием сферы продаж, а деньги вы получаете все-таки за товар. 

Можно продавать свои услуги. Если вы — переводчик, дизайнер 
или Web-мастер, вы вполне можете находить клиентов в Интернет, 
получать от них задания и передавать им результат своего труда. 

Существенно расширяется круг возможностей, если вы имеете 
свой сайт в Интернет. Если этот сайт интересен многим людям, мо
жете продавать на кем место для рекламы. Выглядит это следующим 
образом: вы показываете на своем сайте баннеры рекламодателя. Вам 
же выплачиваются за это деньги, либо за количество показов, либо за 
количество переходов с вашего сайта на сайт рекламодателя. Чаще 
всего используется второй вариант. Кроме того, вы можете получать 
какой-то процент от покупки, сделанной человеком, который при
шел с вашего сайта. Практика показывает, что какой-то эффект от 
продажи рекламного места на сайте начинает быть заметен, если ваш 
сайт показывает баннеры не меньше 1000 раз в день. Причем темати
ка сайта и тематика баннеров (рекламодателя) должны быть близки. 

В заключение разговора о заработке посредством Интернет хо
чется сказать, что для того, чтобы посещение Всемирной сети стало 
приносить доход, нужно сначала продумать, за что вы можете полу
чать деньги, что вы можете предложить покупателю или клиенту. 
Когда ответ на этот вопрос будет найден, не составит большого тру
да придумать, как в этом может помочь Интернет. 

108 Глава 7. Электронная коммерция 



Список доменов первого 
уровня 

ad 
ае 

аего 
af 
ag 
ai 
al 
am 
an 
ao 
aq 
ar 

arpa 

as 
at 
an 

aw 
az 
ba 
bb 
bd 

be 
bf 

bg 
bh 
bi 

Княжество Андорра 
Объединенные Арабские Эмираты 
Предприятие воздушных перевозок 
Исламское Государство Афганистан 
Антигуа и Барбуда 

Ангуилла 
Албания 
Армения 
Голландские Антилы 
Ангола 
Антарктида 
Аргентина 

Старое название Arpanet 
Американское Самоа 
Австрия 
Австралия 

Аруба 
Азербайджан 
Босния-Герцеговина 
Барбадос 
Бангладеш 
Бельгия 
Буркина-Фасо 
Болгария 
Бахрейн 
Бурунди 

Приложение А 



biz бизнес 
bj Бенин 
bm Бермуда 
bn Бруней 
bo Боливия 
Ьг Бразилия 
bs Багамы 
bt Бутан 
bv Боуветские острова 
bw Ботсвана 
by Белоруссия 
bz Белиз 
са Канада 
ее Кокосовые Острова 
cf Централ ьно- аф ри ка некая pec пуб л и ка 
cd Демократическая республика Конго 
eg Конго 
ch Швейцария 
ci Берег Слоновой Кости (Кот-д'Ивуар) 
ск Острова Кука 
ci Чили 
cm Камерун 
сп Китай 
со Колумбия 
com коммерческая организация 
coop кооперативная организация 
сг Коста-Рика 
cs Бывшая Чехословакия 
си Куба 
cv Кабо Верде 
сх Остров Рождества 
су Кипр 
cz Республ и ка Ч ехия 
de Германия 
dj Джибути 
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dk 
dm 
do 
dz 
ec 
edu 
ее 

eg 
eh 
er 
es 
et 
fi 

fj 
fk 
fm 
fo 
fr 

fe 
ga 

gb 
gd 
ge 

gf 
gh 
gi 
gl 
gm 
gn 
gov 

gp 
gq 
gr 
gs 
gt 

Дания 
Доминика 
Доминиканская Республика 
Алжир 
Эквадор 
образовательное учреждение 
Эстония 
Египет 
Западная Сахара 
Эритрея 
Испания 
Эфиопия 
Финляндия 
Фиджи 
Фолклендские Острова 
Микронезия 
Фарерские Острова 
Франция 
Франция (Европейская часть) 
Габон 
Великобритания 
Гренада 
Георгия 
Французская Гвиана 
Гана 
Гибралтар 
Гренландия 
Гамбия 
Гвинея 
правительство США 
Гваделупа (Французская) 
Экваториальная Гвинея 
Греция 
Острова Южная Георгия и Южные Сандвичевы 
Гватемала 
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gu 
gw 

ЁУ 
hk 
hm 
hn 

hr 
ht 
hu 
id 
te 

il 

in 
info 

int 
io 

iq 
ir 

is 
it 
jm 

jo 

JP 
ke 

kB 
kh 
ki 
km 
kn 

kp 
kr 
kw 
ky 
kz 
la 

Гуам (США) 
Гвинея-Бисay 
Гайана 
Гонконг 

Острова Херд и Макдональд 
Гондурас 

Хорватия 
Гаити 
Венгрия 
Индонезия 
Ирландия 
Израиль 

Индия 
ограничения на использование не накладываются 

международная организация 
Британская Индийская Океанская Территория 

Ирак 

Иран 

Исландия 
Италия 

Ямайка 
Иордания 

Япония 
Кения 

Киргизия 
Королевство Камбоджа 
Кирибати 
Коморские острова 
Септ Киттс и Невис Ангилья 
Северная Корея 
Южная Корея 
Кувейт 
Каймановы Острова 
Казахстан 

Лаос 
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lb 
1c 
It 
Ik 

lr 
Is 
It 

hi 
lv 

iy 
ma 
mc 
md 

mg 
mh 
mil 

mJc 
ml 
mm 
ran 

mo 
mp 
mq , 

mr 

ms 
mt 
mu 

museum 
mv 
mw 
mx 

my 
mz 

na 
name 

Ливан 
Санта-Люсия 
Лихтенштейн 
Шри-Ланка 

Либерия 
Лесото 
Литва 

Л юксембург 
Латвия 
Ливия 
Марокко 
Монако 
Молдавия 

Мадагаскар 
Маршалловы Острова 
военная организация США 
Македония 

Мали 
Мьянма (Бирма) 
Монголия 
Макао 

Северные Марианские Острова 
Мартиника (Французская) 

Мавритания 

Монсеррат 
Мальта 
Маврикий 

музей 
Мальдивы 
Малави 
Мексика 
Малайзия 
Мозамбик 

Намибия 
персональный номер 
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nato 
ПС 

ne 
net 
nf 

ng 
ni 
nl 
no 
np 
nr 
nt 
mi 

nz 
om 
org 
pa 

pe 
Pf 
pg 
Ph 
Pk 

Pi 
pm 
pn 

рт 
pro 

Pt 
pw 

РУ 
qa 
re 
ro 
Ш 

TW 

НАТО 
Новая Каледония (Французская) 
Нигер 
сетевая организация 
Остров Норфолк 
Нигерия 
Никарагуа 
Нидерланды (Голландия) 
Норвегия 
Непал 
Науру 
Нейтральная Зона 

Ниуэ 
Новая Зеландия 
Оман 
некоммерческая организация 
Панама 
Перу 
Полинезия (Французская) 
Папуа-Новая Гвинея 
Филиппины 
Пакистан 
Польша 
Сен-Пьер и Микелон 
Остров Питкерн 
Пуэрто-Рико 
бухгалтеры, юристы, физики 
Португалия 
Палау 

Парагвай 
Катар 
Реюньон (Французский) 
Румыния 
Россия 
Руанда 
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sa 
sb 
sc 
sd 
se 

sg 
sh 
si 

sj 
sk 
si 
sin 
sn 
so 
sr 
St 

su 
sv 

sy 
sz 
tc 
td 
tf 

tg 
th 

tj 
tk 
tm 
tn 
to 

tp 
tr 
tt 
tv 
tw 

Саудовская Аравия 
Соломоновы Острова 
Сей шел ы 
Судан 
Швеция 
Сингапур 
Святая Елена 
Словения 
Острова Сволборд и Ян Майен 
Республика Словакия 
Сьерра-Леоне 
Сан-Марино 
Сенегал 
Сомали 
Суринам 
Сан-Томе и Принсипи 
СССР 
Сальвадор 
Сирия 
Свазиленд 
Острова Терке и Каикос 
Чад 
Французские южные территории 
Того -
Таиланд 
Таджикистан 
Токелау 
Туркмения 
Тунис 
Тонга 
Восточный Тимор 
Турция 
Тринидад и Тобаго 
Тувалу 
Тайвань 
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tz 
ua 

4 

чк 
urn 
us 
uy 
uz 
va 
vc 

ve 

vg 
vi 

vn 
vu 
wf 

ws 
ye 

yt 
yu 

za 
zm 
zr 
zw 

Танзания 
Украина 
Уганда 
Соединенное Королевство (Великобритания) 

Внешние малые острова (США) 
США 
Уругвай 

Узбекистан 
Ватикан 

Сент-Винсент и Гренадины 

Венесуэла 

Виргинские Острова (Британские) 
Виргинские Острова (США) 

Вьетнам 
Вануату 

Острова Валлис и Футуна 

Самоа 
Йемен 
Мейот 

Югославия 
Южная Африка 
Замбия 
Заир 
Зимбабве 
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Приложение Б 

Список сленговых слов 
и аббревиатур, 
используемых 
в Интернет 

FAQ 

IMHO 

Админ 

Ася 
Баг, глюк 
Винт 

Гектар 
Грохнуть 

Железо 
Звонилка 

Инет, Нет 
Качалка 

Качать 

Квотинг 
Клава 
Кликать 
Коми, тачка 

Frequently Asked Questions— часто задаваемые 
вопросы 
In My Humble Opinion — по моему скромному 
мнению 
Администратор компьютера, сервера, локальной 
сети 
Интернет-пейджер ICQ 
Ошибка в работе программы 
Винчестер, жесткий диск 
Гигабайт 
Удалить, стереть 
Компьютерные комплектующие 
Программа для дозвона к провайдеру 

Интернет 
Программа для загрузки (копирования) файлов 
из Интернет 
Копировать информацию из Интернет на 
компьютер 
Цитирование при составлении ответа на письмо 
Клавиатура 
Нажимать кнопки мыши 
Компьютер 



Ламер 

Линк 
Линк 
Логин 

Мануал 
Мессага 
Метр 

Мыло 
Ник 
Пофиксить 
Рулез 
Сабж 
Сидюк 
Сисадмин 

Софт 
Трафик 
Фича 
Флейм 
Флуд 
Фонт 
Хакер 

ЧАВО 
Чайник 
Юзер 

Начинающий, бестолковый пользователь 
компьютера 
Ссылка в Интернет 
Ссылка на Web-странице 
Имя, название. Необходимо для авторизации 

пользователя 
Справочник, руководство 
Сообщение, письмо 
Мегабайт 
Адрес электронной почты 
Прозвище 
Исправить 
Круто 
Тема 
CD-ROM 

Системный администратор 

Программное обеспечение 
Количество переданных данных 
Особенность, функция чего-либо 
Сильная ругань 
Разговор не по теме 
Шрифт 
"Продвинутый" компьютерщик, взломщик 
сайтов и закрытых ресурсов 
Ответы на ЧАсто задаваемые ВОпросы 
Начинающий пользователь 
Пользователь 
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Предметный указатель 

D 

Н 

DNS, 23 

e-mail, 60 

GPRS, 21 

HTML, 29 

IMAP,60 
IP-адрес, 22 

РОРЭ,60 
РОРЗ-сервер,71 

SMTP-cepBep,61;71 

и 
URL, 26 
Usability, 39 

Л 
Аутентификация, 93 

Баннер, 44 
Браузер, 29 

В 
Выделенная линия, 20 

Г 

Гостевая книга, 43 

д 
Дата-центр, 18 
Доска объявлений, 57 

Каталог, 51 
Кодировка, 34 

м 
Модем, 19 
Модемное соединение, 19 

п 
Пакет, 14 
Поисковая система, 47 
Поисковый робот, 48 
Почтовый Web-

интерфейс, 67 
Почтовый адрес, 60 

Е 

G 

Б 

I 

p 

s 

к 



Почтовый клиент, 60; 70 
Почтовый протокол,60 
Почтовый сервер, 60 
Почтовый ящик, 60 
Провайдер, 18 
Протокол, 15; 27 

Р 
Рассылка, 54 
Рейтинг, 53 
Релевантность, 48 

С 
Сайт, 17; 37 
Сервер, 16 

прокси-сервер, 17 
Смайлик, 85 
Спонсор, 106 
Справочник, 56 

Ссылка, 39 
Строка состояния, 40 

т 
Трафик, 19 

Ф 
Форма на сайте, 42 

X 
Хостинг, 37 

э 
Электронная подпись, 96 
Электронная почта, 60 
Электронный ключ, 95 

ю 
Юзабилити, 39 
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