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Утверждено
Приказом Начальника
Управления культуры и туризма 
Тес – Хемского кожууна РТ
№ _12___от 22  октября 2018 г.

МБУК «ЦБС Тес-Хемского кожууна РТ»
Центральная кожуунная библиотека

Анкета для проведения независимой оценки качества работы библиотеки
      Уважаемый респондент!
      Просим Вас оценить качество работы нашей библиотеки.
      При этом не нужно указывать свое имя, анкета анонимна.
      Данный опрос проводится с целью усовершенствования библиотечного обслуживания, а также формирования независимой оценки качества деятельности учреждения. Ваше мнение позволит внести необходимые изменения с учетом ваших потребностей и запросов. Оценивается по 5 – балльной системе.

Являетесь ли Вы читателем библиотеки:
         а). Да 
         б). Нет.
Частота посещения библиотеки: 
	№
	Наименование вопросов
	Баллы

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Оцените удобство графика работы библиотеки 
	
	
	
	
	

	2
	Оцените, насколько доступна Вам информация о работе библиотеки
	
	
	
	
	

	3
	Оцените комфортность условий пребывания в библиотеке (читальный зал, места для сидения в отделах обслуживания, чистота и проветриваемость помещений, благоустроенность и освещенность территории и т.п.)
	
	
	
	
	

	4
	Удовлетворяет ли Вас выбор книг?
	
	
	
	
	

	5
	Оцените доброжелательность, вежливость и компетентность персонала
	
	
	
	
	

	6
	Как Вы оцениваете качество проводимых мероприятий библиотеки
	
	
	
	
	

	7
	Оцените материально-техническое обеспечение библиотеки
	
	
	
	
	

	8
	Как Вы оцениваете соотношение цены и качества  предоставления  платных услуг библиотеки (копирование, сканирование, набор и распечатка текста и другие)
	
	
	
	
	

	9
	Оцените доступность услуг, оказываемых в библиотеке, для лиц с ограниченными возможностями здоровья (фонд специальной литературы, специальные знаки, места отдыха и другие)
	
	
	
	
	

	10
	Пользуетесь ли Вы нашими электронными сервисами (официальный сайт МБУК «ЦБС Тес – Хемского кожууна РТ, группа в социальной сети Вконтакте) 
	
	
	
	
	

	11
	Оцените, насколько Вас удовлетворяет качество обслуживания в библиотеке в целом
	
	
	
	
	


          а). Часто;         б). Иногда;             в). Редко.                    



Утверждено
Приказом Начальника
Управления культуры и туризма 
Тес – Хемского кожууна РТ
№ _12___от 22  октября 2018 г.



12. Ваши замечания, предложения или особое мнение:
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________

О респонденте:
Пол:  1)М         2)Ж                                     Возраст: _________   
Образование: ________________________    Род деятельности: ____________________________



Ответственный: ______________________ /____________________/



Благодарим Вас за уделенное внимание и участие в опросе!

[bookmark: _GoBack]О качестве оказываемых услуг, можете ознакомиться на официальном сайте bus.gov.ru
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THIBA PECITYBJIMKAHBIH TEC-XEM KOKYYH YAI'BIPT'A3BIHBIH

JTIOKTAAJIBI
IMMOCTAHOBJIEHUE

AJIMUHUCTPAIMU TEC-XEMCKOI'O KOKYYHA PECIIYBJIMKH ThIBA

Ne /5 oT <<f;_6’»44’£§ 2754 2017 roza

¢. Camarasnrai

O co3nanui OGIIECTBEHHOTIO COBETA [10 [IPOBEJIEHHIO HE3ABUCUMOM OLICHKH
KadyecTBa OKA3aHHs yCIyT yupexaeHuit Kyabrypbl Tec-XeMcKoro KoxyyHa

B coorBercTBHH ¢ 3akoHoM Poccuiickoit denepaiyn ot 09.10.1992 rozna
Ne3612-1 «OcHOBBI 3aKoHOAaTeldbeTBa Poccuiickoit dexepauuu 0 KyJlbType»,
[MocranoBieHueM npaBuTebeTBa Poceniickoit Menepann  or 30.03.2013 roxa
Ne286 «O hOpMUpPOBAHHM HE3ABMCHMOW OLEHKH KauecTBa pabOThl OpraHu3alii
OKa3bIBAIOIMX COLMAJbHBIE yCiyriy», Ilpukazom MuHKCTEpCTBa  KYJLTYPDI
Poccuiickoit ®emepamuu ot 30.09.2013 roma Nel505 «O  meroamueckux
peKoMeHJaLMsIX 0 (OPMUPOBAHMIO HE3ABUCHMOI CHCTEMbl OLECHKHM KauecTsa
paboThl TOCYNAPCTBEHHBIX (MYHHIMIAIbHBIX) —YUPEXKICHHH, OKA3BIBAIOLIMX
conmanbHble yeayruy, ¢ Mesepanbibiv 3akoHom Poccuiickoit denepaunn ot 6
oktsi6ps 2003 roma Ne 131-03 «O6 00mMX NPUHIMIIAX OPraHW3alMKd MECTHOIO
camoynpasiienus B Poccuiickoit Pesiepattui», B LeIsIX (OPMUPOBAHIIS CHCTEMBI
HE3aBUCUMOM OLIEHKH KauecTBa OKa3aHMs YCIYT YUpeKIAeHHsIMH, OKa3biBalOLIUMH

yeinyrd B cdepe  KyJIbTypbl Anmunucrpanust  Tec-Xemckoro  KoxyyHa
[TOCTAHOBJISIET:
1.  VYrBepauts cocraB  OOIECTBEHHOrO COBETa 110  IPOBEAEHHIO

HE3aBHCHMOH OIEHKHM KayeCTBa OKa3aHHs YCIyr YUpeikJICHHSIMH KyipTypbl Tec-
XeMCKOro KOXKyyHa, pacrolioKeHHOro Ha teppuropuu Tec-XeMcKkoro koxyyHa
Pecniy6nuku ToiBa (ITpuitoxenue 1).

2. Vreepauth [lonoxenue o6 OOLIECTBEHHOM COBETC MO MPOBEACHHIO
HEe3aBHCHMON OLIEHKH KauecTBa OKAa3aHWsl yCIYr YYPCKIACHUSIMU KyIbTyphbl Tec-
XeMCKOro KOKyyHa, pacrolloKEHHOr0 Ha TePPUTOPHE MYHHIIMIAIBHOTO paiioHa
«Tec-Xemckuit koxkyyH Pecry6mku Teiay (Ipunoxenne 2).

3. Hacrosiee mnocTaHoBiIeHHe O0O0HAPOLOBATDH M pa3sMecTHTh Ha
o(UIMANILHOM caliTe aJMUHUCTPALUN MyHHIMNAIbHOrO paiiona Tec-Xemckuii
koxyyH Pecriy6nuku ThiBa 1 B MecTHO# rasere «Camarajiiain».

4. HacTosiliee ocTaHOBICHHE BCTYIAET B CUILY CO JIHSI €T0 MOJIMTHCAHMSL.

[Tpencenarens AAMHHUCTPALIY

Tec-XeMcKOro KoxXyyHa | T.Campaan
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[Tpunoxenue 1

k [TocTaHoBIIEHNIO AIMUHUCTPALIMH
Tec-Xemckoro koxkyyHa Ne 75"

ot «F8 » LA 7772017 rojia

COCTAB
OG61IeCTBEHHOTO COBETA [0 MPOBEISHUIO HE3ABUCHMON OLIGHKH KauecTBa
OKa3aHMs yCIyr MyHHULMIAIbHBIM OIOUKETHBIM YUPEIKACHHEM KyJILTYpbI
«UeHTpanu30BaHHas KiyoHas cuctema Tec-XeMCKOro KOKyyHa», MyHULHIAILHOE
GI0[DKETHOE yUpEesKIeHHE KyJIbTYpPbl «IEHTPAIM30BaHHAs OubIMOTEeYHAs CUCTEMA
Tec-XeMCKOr0 KOKyyHay, MyHULMIAIbHOE G10/keTHOE 00pasoBaTenbHoe
yupeskieHue JOTOIHATEbHOI0 00pa3soBaHus nereit CamaranTaiickas JeTCKast
wrkosa uckyccts Tec-XeMCKOro KoxyyHa, pacroJioKeHHOro Ha TeppUTOpHH
MyHHUIMMIAIBHOTO paiiona «Tec-XeMckuii KoKyyH PecnyGnuku Toisa»

1. Yamspipait benexmaa O4vyH-005I0BHA - Tpejce/aTeh CoBera KEHILUHUH
Tec-XeMCKOro KOXKyyHa (I10 COrIacOBaHUIO);

2: Kpipreic Bukrop Kapa-oonosud - npejceiatesib Cosera ortuos Tec-
XeMcKoro KoxyyHa (110 COrIacoBaHHIO);

3. Yait6ap IOpuii JlanaaeBnu - npeicejatelsib Cosera crapeiuimH
Tec_Xemckoro koxyyHa (1o COrJIaCOBaHMIO);

4. Yooay AsiuTta Anjap-00JIOBHA - TIpejceaarelib Cosera mosonexu Tec-
XeMcKOro KoxyyHa (1o coriacoBaHHIo);

5. Monrym Mapuna CepeH-00JI0BHa - Ipeicenaress CoBera BeTepaHOB U
nencuonepos Tec-XeMcKoro koxyyHa (Mo COracoBaHmio);

6. Yoomy Jlmmusa I'eoprueBHa — mpejceaaresb kiy6a Monozbix cemed Tec-
XeMCKOro KoxkyyHa (I10 COrIacOBaHHIO);

7. Buunmkuk dMMa YopbGaesHa - AKTHBHUCTKA OOLUECTBEHHOIO JIBHIKEHH

KOKyyHa (110 COrIacOBAHMIO)
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TIpunoxenne Ne 2

K IIpMKAa3y ypPaBIeHus KyJIbTypbl U TypU3Ma
agMuHACTpaLnk Tec-XeMCKOro KOxKyyHa
No &-A or 10 mapra 2016 T

KpuTepru OLeHKH KauyecTBa [esTeIbHOCTH
yupe:KAeHui KyabTypbl aIMHUHHACTPAIMH Tec-XeMCKOro KOKyyHa

INe i/ Kpurepun Tloxazatenu Crioco0ObI TIPOBEIEHHS BasHas oLleHKa T
OLICHKH noxasare’is
1 OTKpBITOCTH 1.1. Hanuwe nabOpMayH Ha HUccnenopanue 0 oamwioB -
u odburmansHOM caiTe caiTa VIpexKAeHuH OTCYTCTBUE
JMOCTVIIHOCTH VUPEKIEHHIH KYIIBTYDbI B CETH KVJIBTYDBI € uHMOPMALIIN:
undonmanuu WuTtepHeT. e€ COOTBETCTBUC BBISIBJICHUEM 1 Gamn -
VaDesKIeHHi tpebosanusam [Tpasui COOTBETCTBYIOLIEH YaCTHIHOE
KYJIbTYPbI pa3Mellenys 1 OOHOBIIEHHs uabopMAaLMK, DazMeIeHUE
VTBEDIKIEHHBIX KauecTBa ee nHbOPMALIH.
[TocTaHoBICHIEM COJICPIKAHHUS. HHU3KOE KaueCTBO
[IpasurenscrBa PO ot ymo0CTBa 10CTYIA K CONEPIKAHU
10.07.2013 Ne 582 urbODPMALMT [Tl pa3MelIeHHON
MOCETHTENS nHPOPMAIIIH:
O(UIHATBHOTO caiiTa 2 Gamia -
urbopMannsg
pa3MelleHa
MOJHOCTBIO  (BCE
MOKA3aTeIH ).
BBICOKOE Ka4yecTBO
COZeDKAHUS
pa3sMenieHHON
uHbOpMaLUK
1.2 Hamvrove Ha 0 6GawioB -
ohuImaTEHOM caiiTe uHboOpMaLUsd  HE
OPraHHU3alliu B CETH JIOCTYTIHA:
WHTEPHET CBECHHUS O 1 6aan -
¢ PpabOoTHHKAX KyJIBTYPBL urbopManus
JIOCTYTIHA
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1.3. JlocTynmHOCTH
B3aHMOJICUCTBHS C

0 oGauioB -
undopmarusi He

MOJTyUaTeNIIM1 KYJIbTYPHBIX JIOCTVITHA:
VCIIYT TIO TeJe(oHny. Mo 1 famn -
3JIEKTPOHHOH 1o4Te, C Ompocs! uHboPMAIHs
TIOMOIIIBIO ANEKTPOHHBIX VUACTHHKOB, JIOCTYTIHA
CEPBUCOB, [1PEIOCTABIAEMBIX HOMYYAFOIIIX
Ha OUIIATEHOM CaiiTe KYIBTYDHBIE YCITyTH:
OpraHu3anuy B CETH HaceJeHue,
MuTepHeT, B TOM YHCTIE HOCeTUTENH
HaJTA4ne BOSMO)KHOCTI/IV MepOHpHﬂTI/Iﬁ
BHECEHHUS TIPEIOKECHUH,
HAIPaBICHHBIX Ha yIydlIeHHE
paboThl OpraHu3alyvu

1.4. JIoCTYIIHOCTH CBEICHUH
0 XO0JIe PaCCMOTPEHUST 0 OawioB -
oOpareHui rpax/iaH, Onpocol nabopMarys — He
MOCTYNHUBIIUX B OPTaHU3ALMIO | yYaCTHHUKOB, JIOCTVIIHA:
OT MoTydJareie KyJabTypHBIX TTONYIAOLITIX 1 0asI -
yeuyr (1o Tesedony. mo KVJBTYDHBIE YCIIYTH: uHbopmarst
SJIeKTPOHHOMH 1104Te, C HaceleHue., JIOCTYIIHA
IIOMOINBIO BJIEKTPOHHBIX TOCETUTEIN
CEPBUCOB, JOCTYITHBIX Ha MepOTpHSITHIt

ouIHMansHOM caiiTe
OpraHu3aIum)

N

1.5. KonmuectBo Awnanuz nHOODMALMH, 0 6ammop -
060CHOBAHHBIX HKATO0 HA TMOJIVUCHHON [ ER RS
OTCYTCTBHE HEOOXOIMUMON VIIPABJICHUS 000CHOBaHHBIX
uHMOPMAIMY O IESTENBHOCTH KVILTYDBI ¥ TYDPU3Md Kalo0:
YUPSKAECHAH KyJIbTYPhI AnmvuHzcTpanuu Tec- 1 Gann -
XeMCKOro KoxkyyHa OTCYTCTBHE
00OCHOBAHHBIX
JKanod
KomdbonTHo 2.1.Hammuue yenosuit Ompockl 0 6amnos -
CTh YCAOBHIi BHEIIHEro OJIaroyCcTpoicTRa: VYACTHUKOB. OTCYTCTBHE
K - YUCTOTA OKOJIO VUDEKICHUH, TOJTYUAIOIIHAX KOM(ODTHBIX
JOCTVIIHOCTH - OCBEILCHUE TEPPUTOPUU KVJALTYDPHBIC YCIYTH: | VCIOBHH IS
TOJTVYEeHHSsT BOKDYT YUDE)KICHUH, HaceJIeHHE. TMOJTYUEeHUS VCIIVT:
YCIVI B - OTPAKIICHHE TEPPUTOPUL TTOCETUTEN 1 6amn -
YupexneHu YUDEKICHUH. MEDOTPUSITHH HEJ0CTaTOUHOE
SIX KVJIBTVDBI, 03€eJIEHEHIEe TEPPUTOPHN Boixon B | HaIMuue
B TOM YHC/Ie YUPEIKJICHUY, IBETHUKU VADEKICHHS KOMDODTHBIX
IS TPAsKIaH KYJBTYPbI VCIIOBHH Ut
¢ TIOJIVICHUS.  VCITYT
OrDAHUY eHHBI B TIOJTHOM
MU oObeme:
BO3MOKHOCTSE 2 Gamaa -
MH 310POBBSI HaIne
KOM(ODTHBIX
YCIOBUH hius

MOJIVYEHHST VCIIVT
B TIOJTHOM 00beMe
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2.2. Hamame Onpock! 0 6amioB -
HEOOXOMUMBIX VCIIOBHH JIJIsL VYACTHUKOB, OTCYTCTBHE
OXPaHbI ¥ 3710DOBBSL: MOJTYYAFOTITNX KOMGbODTHBIX

- CAHUTapHO- KYJIBTVPHBIE VCIIOBHM  JUIst
TUTHEHUYECKOE COCTOSTHUE VCIIVIH: TIOJTVICHUS
KaOUHETOB. HAJIMYHE arTeIKH, HaceNeHue, YCIIVI:
yromIiekrosanaocts MTh MOCETUTETN 1 o6amn -
HEOOXOIUMOM armapaTypoi MEDPOTIPHSITHIA HEIOCTaTOYHOE
(Ut VIDEIKIICHUI KYITBTYDBI); Brixon B HaTHIue

- HaJTM4ue HeOOXOMMMBIX VUDEIKICHUS KOMMDODTHBIX
CaHWTAPHBIX VCIIOBUH (B KYJIBTYPbI VCIOBUHM  JUIst
Tyajierax. B rpHMEPHBIX MOTVUCHHS
KOMHATaX YMBIBAJIBHHUKOB, VCIIVD B
oborpesaresieit st BOIbI, TIOJTHOM
TIATHEBOH DEKIM, TEILIO, obbeme:
OCBEIIEHHOCTE); 2 6amia =

HAITMYHE
KOMMOPTHBIX
VCIIOBHM  IJIs1
TIOJTVIEHHS
VCIvr B
TOJTHOM
o0BeMe
Onpocsl
VYaCTHUKOB
2.3. Hamuue >i1eMeHTOB MeDOHDMT_HH’
JOCTYIIHOCTH CDEMIBL IUIS Hii??;n& 0 6amnos -
OPTraHu3aluK MEPOITPUSITHH © . cpesia HeIOCTVITHA
OrpaHUYECHHBIMI IS HHBAJTMIIOB:
DIIEMEHTOB.

BO3MOKHOCTSIMH 3[0DOBbS U
MHBAJUIOB Da3IMIHBIX
KaTeropwii (Ha Kpecyie-KoIicKe,
€ HOPAKEHUEM OIIODHO-
JIBUTATEJIBHOTO armapara. ¢
HHBAIHIHOCTEIO 110 3DEHHIO. C
HHBAJIAIHOCTBIO TI0 CIVXY. C
0COOEHHOCTSIMH IICHXHIECKOIO
pa3BUTHSA)

TIPETYCMOTPEHHBIM B
TTactiopre
VUPEIKICHUS
(BXOHASI FDYIIIA,
TIVTHU ABUKCHUA.,
30Ha 00CTY)KUBAHUSL.,
CaHuTapHoO- OBITOBEIE
TIOMEIIICHUS,
cpescTBa
unbopMarmu u
TCI[eKOMMyHHKaHI/H/I)

1 6amn - cpena
YaCTHYHO
JIOCTVITHA 0/151 JIAL]
¢ OB3:

2 famna-
cpera MOJHOCTHIO
JIOCTVITHA TSt JTHIT
¢ OB3





